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DEL KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO 2016 METAIS

Viedoji jstaiga Respublikiné Vilniaus universitetiné ligonine, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-889 D¢l
korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo 2016 metais™, teikia korupcijos pasireiSkimo
tikimybes vertinimo i$vada bei jg pagrindziancius dokumentus.

PRIDEDAMA:

1. Dokumenty kopijos elektroningje laikmenoje, kompaktinis diskas CD-R, 1 vnt.:

1.1. Korupcijos pasireiskimo tikimybeés vertinimo i$vados skaitmeniné kopija, 3 lapai.

1.2. Kokybés vadybos sistemos procediros DP02-2008 ,.Konsultacijy organizavimas
ligoninéje gydomiems pacientams™ skaitmenin¢ kopija, 13 lapy.

1.3. Kokybés vadybos sistemos procedtiros DP27-2014 ..Mokamy paslaugy teikimas™
su visais pakeitimais skaitmenines kopijos, 28 lapai.

1.4. Kokybés vadybos sistemos procediiros P12-2013 . Apklausy organizavimas™ su
visais pakeitimais skaitmeninés kopijos, 23 lapai.

1.5. Kokybés vadybos sistemos procediros P08-2014 . Skundy (apklausy)
nagrinéjimas™ skaitmenine kopija, 14 lapy.

1.6. V3] Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés direktoriaus 2015-09-09
isakymo Nr. V1-24 , D¢l asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiles
ir 8iy eiliy stebésenos ataskaitos pateikimo™ skaitmenine kopija, 5 lapai.

1.7. V3| Respublikinés Vilniaus universitetinés ligonines direktoriaus 2013-10-10
jsakymo Nr. V1-30 ,,D¢l elgesio kodekso tvirtinimo™ skaitmenin¢ kopija, 7 lapai.
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Korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinimo iSvada

2016 m. rugsejo 6 d.

Vykdant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. liepos 4 d. jsakyma
Nr. V-889 ,.Dél korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo 2016 metais™ VS| Respublikingje
Vilniaus universitetingje ligoninéje (toliau - RVUL) buvo atliktas korupcijos pasireiSkimo
tikimybés tyrimas neoficialiy mokeéjimy srityje.

Tyrimas buvo atlickamas remiantis:

e Korupcijos prevencijos jstatymu;

e Nacionaline kovos su korupcija 2015-2025 mety programa;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 648 ,.D¢l
Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos
jgyvendinimo 2015-2019 mety tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo™;

e Sakine korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programa ir priemoniy planu;

e SAM 2014 m. liepos 7 d. jsakymu Nr.773 ,,D¢l asmens sveikatos priezitiros jstaigy
darbuotojy, susidtrusiy su galima korupcinio pobuidzio nusikalstama veika, elgesio
taisykliy patvirtinimo™;

e RVUL teises aktais.

Jgyvendinant LR Korupcijos prevencijos jstatymo 16 straipsnio nuostatas yra paskirti
asmenys, kuriems pavesta RVUL vykdyti korupcijos prevencijg ir kontrolg, parengta ir patvirtinta
kovos su korupcija programa, pagal kompetencijg jgyvendinama valstybeés politika korupcijos
prevencijos srityje, skatinamas skaidrus ir atviras vieSyjy paslaugy teikimas.

Siekiant, kad farmacijos jmonés nenaudoty nesaziningos konkurencijos metoduy, o juy veikla
reklamuojant vaistinius preparatus bty skaidri, RVUL yra vykdomas vaistiniy preparaty ir
medicininés paskirties priemoniy reklamuotojy vizity registravimas. Sudarytos salygos farmacijos ir
kitoms jmonéms patogiai, vieSai ir skaidriai teikti paramg tikslinei ligoninés darbuotojy profesinei
kvalifikacijai kelti pervedant 1¢é3as j specialig RVUL sagskaita.

[gyvendinamas Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety
programos jgyvendinimo 2015-2019 mety tarpinstitucinio veiklos plano 5.1.4 punktas uztikrinant,
kad asmens sveikatos priezitros jstaigy vadovai, sveikatos priezitiros specialistai, dirbantys
biudzetinése ar vieSosiose jstaigose, deklaruoty privacius interesus.

RVUL interneto svetaingje pavieSintas SAM 2014 m. liepos 7 d. jsakymas Nr.773 ..Dél
asmens sveikatos priezitros jstaigy darbuotojy, susidirusiy su galima korupcinio pobudzio
nusikalstama veika, elgesio taisykliy patvirtinimo”. PasiraSant darbo sutart] Sios taisyklés naujai
priimamiems darbuotojams pateikiamos susipazinti pasiraSytinai.

RVUL direktoriaus 2013 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. VI1-30 yra patvirtintas ..Vs]|
Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés elgesio kodeksas™ jpareigojantis sveikatos
priezitros specialistus ..nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti jokiy tiesioginiy ar netiesioginiy
dovany™.



Kaip rodo anoniminés anketos korupcijos tolerancijai nustatyti duomenys, tik 19.2
procenty sveikatos priezitiros specialisty teigia, kad RVUL yra paplit¢ neoficialis mokéjimai.

Vykdant $aking korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programag ir priemoniy plang
RVUL padaliniy (skyriy) informaciniuose stenduose teikiama visa privaloma informacija. RVUL
darbuotojy darbo vietose, ant gydytojy specialisty kabinety dury patalpinti lipdukai. plakatai,
turintys sulaikyti pacientus nuo neoficialiy mokejimy medicinos personalui, taciau sickiant
isgyvendinti neoficialiy mokejimy praktika, butina aktyviau ir vaizdziau informuoti visuomeng
(pacientus bei jy artimuosius) apie baudziamaja atsakomybe bandant nelegaliai atsidekoti sveikatos
priezidiros specialistams.

Neoficialiy mokéjimy prevencijos srityje nagrinétas ir mokamy paslaugy teikimas. RVUL
mokamos paslaugos teikiamos laikantis galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy.
Mokamos paslaugos teikiamos pagal ISO 9001:2008 standarto kokybés vadybos sistemos (toliau -
KVS) darbo procediirg DP27-2014. Mokamy paslaugy tvarka yra skelbiama RVUL internetiniame
tinklapyje, kickviename padalinyje (skyriuje) yra segtuvas su mokamy paslaugy kainynu ir jy
teikimo tvarka. Pacientas, pageidaujantis gauti mokama paslauga (ne eilés tvarka), pasiraSytinai yra
supazindinamas su jo teise gauti nemokamas paslaugas eiles tvarka. Teikiant mokamas paslaugas
uztikrinama, kad visi paslaugy, apmokamy PSDF lé¢Somis, laukimo eilg uzsiregistrave ir atvyke
pacientai gaus numatytas paslaugas nustatytu laiku.

Siekiant gerinti asmens sveikatos priezitros teikiamy paslaugy prieinamuma, skaidruma.
vieSumg ir laukimo eiliy stebéseng vadovaujamasi RVUL Direktoriaus 2015 m. rugs¢jo 9 d.
isakymu Nr. V1-24 D¢l asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiles
ir 8iy eiliy stebésenos ataskaitos formy pateikimo*™.

Konsultacijy tvarka ligonin¢je gydomiems pacientams reglamentuota KVS darbo
procedira DP02-2008 ,,Konsultacijy organizavimas ligonin¢je gydomiems pacientams™. Pacicnty
registravimas konsultacijoms vykdomas per internetinj RVUL puslapj. elektroniniu pastu arba
telefonu. RVUL puslapyje pateikta informacija apie gydytojy konsultanty darba, pacientai patys
pasirenka patogy Kkonsultacijos laikg. Pacientui primenama. kokius dokumentus atvykus
konsultacijai reikia pateikti registratirai. Sékminga registracija patvirtinama el.pastu arba Zinute.
Likus 2 dienoms iki konsultacijos pacientui siunciamas priminimas trumpagja zinute.

Skundy (pranesimy) nagrin¢jimas pagal KVS procedirg P08-2014 ,,Skundy (pranesimy)
nagrin¢jimas* vykdomas nuolat. Per 2015 metus ir 2016 pirmajj pusmetj skundy (pranesimy),
susijusiy su neoficialiais mokéjimais, nebuvo gauta.

Pacienty apklausos vykdomos pagal KVS procedurg P12-2013 . Apklausy organizavimas™.
2015 m. vykdyta pacienty apklausa pasitenkinimo stacionarinémis sveikatos prieziiiros
paslaugomis. Buvo klausiama pacienty nuomonés apie ligoningje teikiamy sveikatos priezitiros
paslaugy organizavimag (gydytojy ir slaugos darbuotojy démesj pacientui, paciento ir darbuotojy
bendravimo kokybe, informacijos pacientui visavertiskuma, maisto kokybe, patalpy Svarg).
Apklausoje dalyvavo 19 klinikiniy skyriy iSvykstantys pacientai. Ji atlikta pagal skyriy sluoksning
atrankg. Reprezentatyvios atrankos skai¢iavimai atlikti orientuojantis j 2014 m. iSvykusiy pacienty
skai¢iy. Isdalintos 1484 anoniminés anketos. Grazintos uzpildytos — 1392. Atsako daznis - 93.8
proc.

| klausimg ,,Ar skelbiama informacija apie ligonin¢je teikiamas mokamas asmens
sveikatos priezidros paslaugas yra pakankamai informatyvi? Ar aiski Siy paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarka?* atsake ,,Taip™ 1236 pacientai (88.8 proc.) , ,,Ne™ - 156 (11,2 proc.).

Atsakydami j klausimg ,,Ar Jums teko susidurti su sunkumais siekiant gauti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas® 43 pacientai (3,1 proc.) nurodé¢, kad yra didelés oficialios priemokos
uz tyrimus. 186 pacienty (13,4 proc.) nuomone yra sudétinga registracija konsultacijai. 11 pacienty
(0.8 proc.) susidiire su neteisétomis priemokomis, mokamomis ne j ligoninés kasa. Su Siais ar Kitais
sunkumais neteko susidurti 1152 pacientams (82,7 proc.).

Savokg ..neteisétos priemokos ne j ligoninés kasg™ ateityje batina tikslinti, nes manome,
kad galimai pacientai pirko kitus (su pagrindiniu gydymu nesusijusius ir nekompensuojamus)
vaistus ar medicinines priemones ligonin¢je esancioje UAB ..Gintariné vaistine™.



ISvada VS| Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés sveikatos priezitiros
specialistai pakankamai informuoti ir supazindinti apie neoficialiy mokejimy nelegalumg. Biitina
aktyviau ir vaizdziau informuoti visuomeng (pacientus bei jy artimuosius) apie baudziamajg
atsakomybe bandant nelegaliai atsidékoti sveikatos prieziiiros specialistams.

Korupcijos pasireiskimo tikimybe vertino direktoriaus patar¢jas, atsakingas uz korupcijos
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