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VIESOSIOS ISTAIGOS

RESPUBLIKINES VILNIAUS UNIVERSITETINES LIGONINES
DIREKTORIUS

_ . ISAKYMAS )
DEL KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TVARKOS APRASO TA32-2025 ,,LIETUVIY
GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS* TVIRTINIMO

2025 m. geguzés 44 d.Nr.KVS-1.7.- /£
Vilnius

Jgyvendindama Lietuvos Respublikos Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo 6 ir 7 straipsniy nuostatas bei vykdydama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymais patvirtintus reikalavimus, teikiant asmens sveikatos priezifiros paslaugas klausos
negalig turintiems pacientams, uztikrinti paslaugy prieinamuma:

1. Tvirtinu vieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés
(toliau — Ligoniné) kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasa TA32-2025 , Lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugy organizavimas® (pridedama).

2, Nuredaun:

2.1. Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui elektroninéje dokumenty
valdymo sistemoje su $iuo jsakymu supazindinti Centry vadovus, klinikiniy skyriy vedéjus ir
vyresniuosius slaugytojus, Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriaus vedejg, Slaugos
procesy valdymo ir Vidaus audito tarnyby darbuotojus.

2.2. Klinikiniy skyriy vedéjams ir vyresniesiems slaugytojams su Siuo jsakymu
supazindinti pavaldZius darbuotojus ir uztikrinti reikalavimy vykdyma.

2.3. Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui §iuo jsakymu patvirtintg tvarkos
aprasa skelbti Ligoninés interneto svetaingje ir segtuvuose ,Informacija pacientams ir
lankytojams*.

3. Pavedu sio jsakymo vykdymo kontrolg direktoriaus pavaduotojui klinikiniam
darbui.

Direktoré dr. Jelena Kutkauskiené

Parengé
Vidaus audito tarnybos vedéjo pavaduotoja

Sl Digliené
2025-05-15
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LIETUVIU GESTYU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo tvarkos apraSas (toliau —
Aprasas) skirtas nustatyti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy viesojoje istaigoje Respublikingje
Vilniaus universitetinéje ligoningje (toliau — Ligoniné) organizavimo ir teikimo reikalavimus,
siekiant uztikrinti asmens sveikatos priezitiros paslaugy (toliau — ASPP) prieinamumg ir kokybe
klausos negalig turintiems pacientams.

2. Sis Apragas taikomas visuose Ligoninés struktiiriniuose padaliniuose, kuriuose vyksta
tiesioginis kontaktas su pacientais. Aprasu privalo vadovauti visi Ligoninés sveikatos prieziliros
specialistai ir kiti darbuotojai, teikiantys ASPP klausos negalig turintiems pacientams.

3. Pacienty, jskaitant ir klausos negalig turin€iy, teises ir pareigas apibrézia Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (su vélesniais pakeitimais),
Ligoninés Vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos Ligoninés direktoriaus 2021 m. rugséjo 8 d.
jsakymu Nr. V-1.4.-160, bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Klausos negalig turintis pacientas
teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstova.

II SKYRIUS
SANTRUMPOS IR APIBREZTYS

4. Siame Aprase vartojamos $ios santrumpos ir apibréztys:

4.1. ASPP — asmens sveikatos priezilros paslaugos, tai veikla, jskaitant tyrimus ir su
asmeniu tiesiogiai susijusius patarimus, kuria stengiamasi asmenj iSgydyti, apsaugoti nuo susirgimo
ar jvertinti jo sveikatos biikle. Si savoka apima paciento slaugg ir su ja susijusia prieZifira.

4.2. Gesty kalba — Lietuvoje vartojama lygiaverte kitoms kalboms kur¢iyjy ir asmeny su
klausos negalia gimtoji kalba.

4.3. LGKVC - Lietuvos gesty kalbos vertimo centras, Nejgaliyjy reikaly departamentui
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavaldi biudZetiné jstaiga.

4.4. Nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos — tokios kalbos vertimo
paslaugos, kai vertimas i§ lietuviy gesty kalbos | Zoding kalba ir atvirks¢iai atlieckamas realiuoju
laiku naudojantis vaizdo skambuciu gesty kalbos vertéjui.

4.5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to
ar jis sveikas ar ligonis.

4.6. Vertéjas — asmuo, jgijes vertéjo iSsilavinimg arba kita, ne Zemesnj nei vidurinis,
i$silavinimg ir teikiantis gesty kalbos vertimo paslaugas.

I SKYRIUS
APRASYMAS

5. Ligoniné klausos negalig turintiems pacientams uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy prieinamuma:
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5.1. pacientui pageidaujant, uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas elektroniniu
pastu ar telefonu ar kitomis nuotolinio ry$io priemonémis — vaizdo ir garso rySiy priemonémis
(jskaitant programine jrangg, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rySiy
technologijomis, kurios gali biti naudojamos teikiant lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, kai
paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu laiku;

5.2. sudaromos sglygos pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja.

6. Jei asmuo nemoka lietuviy kalbos, tadiau turi klausos negalig, sudaromos galimybés
bendrauti su pacientu rastu.

7. Uzsakymai vertimo paslaugoms gauti priimami LGKVC interneto svetainéje adresu
https://lgkve.lrv.1t/It/informacija-uzsakymams-lgkve/ nurodytais kontaktais $iais biidais: telefonu,
SMS Zinute, el. pastu, programéle LGKvertimai arba informacine sistema, jei valstybés elektroninés
valdzios sistemoje teikiama elektroniné paslauga, leidZianti nustatyti asmens tapatybe ir LGKVC
naudojama vaizdo skambucio programa (realiuoju laiku lietuviy gesty kalba) ar atvykus ] teritorinj
skyriy.

8. Kontaktiniu ar nuotoliniu biidu teikiamos vertimo paslaugos uzsakomos vadovaujantis
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-121 , D¢l lietuviy gesty
kalbos vertimo paslaugy teikimo tvarkos apra$o patvirtinimo® nustatyta kontaktiniu biidu teikiamy
paslaugy uzsakymo ir teikimo tvarka, kreipiantis j artimiausig teritorinj skyriy.

9. Skubios ir neatidéliotinos vertimo paslaugos, kurioms netaikoma vertimo paslaugy
uzsakymy priémimo tvarka ir kurios gali bati teikiamos nuotoliniu ir kontaktiniu biidu, priskiriamos
tokios paslaugos, kai:

9.1. gresia pavojus asmens gyvybei ar turtui;

9.2. yra Zymus asmens sveikatos sutrikdymas;

9.3. skelbiama valstybés nepaprastoji padetis, ekstremali situacija ir teikiama su Sia
padétimi susijusi informacija;

9.4. reikalingas dokumento, gauto i3 teismo ir (ar) teisésaugos institucijy, vertimas darant
vaizdo jrasa.

10. Skubias ir neatidéliotinas vertimo paslaugas LGKvertimai programe¢le teikia LGKVC
Kauno teritorinio skyriaus Nuotolinis vertimo poskyris, i$skyrus ApraSo 9.3. ir 9.4. papunkciuose
nurodytas paslaugas.

11. Nuotoliniy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo metu pokalbis néra
jraSomas ir yra konfidencialus.

12. Asmens sveikatos prieziaros paslaugy teikimas Skubiosios pagalbos skyriuje
klausos negalig turintiems pacientams:

12.1. klausos negalig turin¢iam pacientui atvykus i Skubiosios pagalbos skyriy del
skubiosios medicinos pagalbos, atsizvelgiant i paciento sveikatos biiklg, Skubiosios pagalbos
skyriaus I registratiiros medicinos registratorius pasiteirauja paciento, ar jis pageidauja gesty kalbos
vertéjo paslaugy;

12.2. pacientui pageidaujant lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugos, medicinos
registratorius susisiekia su gesty kalbos vertéju ir suderina jo atvykima;

12.3. jeigu gesty kalbos vertéjas skubiai negali atvykti j Ligoninés Skubiosios pagalbos
skyriy, medicinos registratorius organizuoja nuotoling lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga;

12.4. uz lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimg Skubiosios pagalbos
skyriuje atsako I registratiiros vyresnysis registratorius (jo nedarbo metu — I registratiiros medicinos
registratorius).

13. Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimas Konsultacijy ir
Ambulatorinés reabilitacijos skyriuose klausos negalia turintiems pacientams:
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13.1. visi pacientai planinéms gydytojy konsultacijoms registruojami ISankstinéje
pacienty registracijos sistemoje (IPR IS). Pacienty registravimg pas specialistus vykdo medicinos
registratoriai, slaugytojai, dirbantys kartu su gydytoju specialistu;

13.2. registravimo metu darbuotojai identifikave pacients, turintj klausos negalia,
pasiteirauja, ar jis pageidauja gesty kalbos vertimo paslaugy;

13.3. pacientui pageidaujant gesty kalbos vertéjo paslaugy, registratliros darbuotojas
informuoja skyriaus vyresnijji slaugytoja / vyresniji registratoriy, kuris susisiekia su gesty kalbos
vertéjais ir suderina paciento ir vertéjo vizito laikg. Jeigu gesty kalbos vertéjas negali atvykti j
Konsultacijy ar Ambulatorinés reabilitacijos skyriy, atitinkamo skyriaus vyresnysis slaugytojas
tariasi su vertéjais dél galimybiy vertéjauti pacientui nuotoliniu bidu;

13.4. uz lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos organizavimg Konsultacijy ir
Ambulatorinés reabilitacijos skyriuje atsako vyresnysis slaugytojas (jo nedarbo metu -
pavaduojantis darbuotojas);

13.5. tuo atveju, kai pacientui, teikiant nuotolines lietuviy gesty kalbos paslaugas,
reikalinga pagalba, vyresnysis slaugytojas paskiria darbuotoja, atsakingg uz sklandy komunikacijos
procesa.

14. Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas klausos negalia
turintiems pacientams:

14.1. stacionaro skyriuose gydant pacients, turintj klausos negalia, gydantis gydytojas /
slaugytojas pasiteirauja, ar jis pageidauja lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugy;

14.2. pacientui pageidaujant lietuviy gesty kalbos vertéjo paslaugy, gydantis gydytojas /
slaugytojas informuoja skyriaus vyresnjjj slaugytoja, kuris, suderings vizito laikg su gydanciu
gydytoju, susisiekia su gesty kalbos vertéjais ir organizuoja vertimo paslaugy teikimg;

14.3. jeigu gesty kalbos vertéjas negali atvykti | Ligoning, skyriaus vyresnysis
slaugytojas uzsako nuotoling lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugg, laika suderings su gydanciu
gydytoju;

14.4. uz lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos organizavima stacionariniame skyriuje
atsako vyresnysis slaugytojas (jo nedarbo metu — pavaduojantis darbuotojas).

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintas Apraso originalas saugomas Dokumenty
valdymo ir komunikacijos skyriuje, skaitmeniné kopija — skelbiama vieSai Ligoninés internetinéje
svetaingje.

16. Aprasas gali buti kei¢iamas ir / ar pildomas pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui
ar susijusiems teisés aktams. ApraSo keitimg inicijuoja Vidaus audito tarnybos vedéjas arba
direktoriaus pavaduotojas klinikiniam darbui. Aprasas perzilirimas ne re¢iau kaip kas 3 metus.




