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ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO
ASMENIMS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims organizavimo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) skirtas nustatyti sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
organizavimo reikalavimus, siekiant uztikrinti palankias, prieinamas ir saugias asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas vieSojoje istaigoje Respublikinéje Vilniaus universitetinéje ligoningje (toliau —
Ligoning) riboto judumo asmenims.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR) sveikatos sistemos
istatymu, LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, LR sveikatos apsaugos ministro (toliau —
LR SAM) 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 , D¢l minimaliy asmens sveikatos prieziliros
paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*, LR SAM 2019 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-
1124 ,,Dé¢l Riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vertinimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, kitais LR teisés aktais reglamentuojanciais asmens sveikatos
priezitros paslaugy riboto judumo asmenims teikima.

3. Ligoniné siekia jgyvendinti visus LR SAM 2019 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-1124
,»Dél Riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieziliros jstaigos vertinimo tvarkos
apraso patvirtinimo® nustatytus infrastruktiiros ir fizinés aplinkos pritaikymo riboto judumo
pacientams reikalavimus.

4. ApraSu turi vadovautis visi Ligoninés darbuotojai organizuojantys ir teikiantys
sveikatos prieziliros paslaugas riboto judumo pacientams.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Riboto judumo asmuo — fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizinés
negalios (jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet
kurios kitos negalios arba amziaus ir kuriam dél jo buklés reikia atitinkamo démesio, o paslaugas,
teikiamas visiems asmenims, reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

5.2. Eli IS — Ligoninés informaciné sistema ,,Santa-HIS elektroniné ligos istorija“.

5.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos LR
sveikatos prieziiiros jstaigy jstatyme, LR sveikatos sistemos jstatyme, LR nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatyme ir kituose asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose
teiseés aktuose.

6. Pacienty, jskaitant ir riboto judumo, teises ir pareigas apibrézia LR pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus universitetinés
ligoninés vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos Ligoninés direktoriaus 2021 m. rugs€jo 8 d. jsakymu
Nr. V-1.4.-160 (toliau — Vidaus tvarkos taisyklés), bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Riboto
judumo pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstova.
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I1 SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
7. Ligoning¢je uztikrinamas teikiamos informacijos prieinamumas (lengvai suprantama

kalba) riboto judumo asmenims ir asmenims su negalia:

7.1. interneto svetainé pritaikyta riboto judumo asmenims (atitinka W3C standarto
reikalavimus);

7.2. interneto svetaingje yra lengvai suprantama kalba apraSyta ir pateikta informacija apie
Ligonin¢je teikiamas paslaugas, registracijos tvarka nejgaliesiems, nurodant atsakingo asmens
telefono rySio numerj, elektroninio paSto adresg bei individualios pagalbos uzsakymo tvarkg ir
terming iki apsilankymo Ligoninéje;

7.3. Ligonin¢ uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamumg kontaktiniu ir
(ar) nuotoliniu biidu klausos negalig turintiems pacientams, vadovaujantis Lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugy organizavimo tvarkos aprasu TA32-2025, patvirtintu Ligoninés direktoriaus
2025m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. KVS-1.7-18.

8.  Riboto judumo asmuo, nepriklausomai nuo negalios tipo ar sunkumo, turi teise
pasinaudoti bet kurio Ligoninés darbuotojo teikiama pagalba. 1§ anksto dél pagalbos gali kreiptis §io
Apraso 11-13 punktuose nustatyta tvarka, o paslaugy teikimo metu — j asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiancius specialistus, registratiirg, skyriaus vyresnigja slaugytoja ar skyriaus vedéja.
Darbuotojo pagalba tokiems asmenims kiekvienu atveju yra individuali, atsizvelgiant j asmens
poreikius ir Ligoninés galimybes.

9. Uz specialios pagalbos poreikiy jgyvendinimo organizavima klinikiniuose skyriuose
atsako atitinkamo skyriaus vyriausiasis ar vyresnysis slaugytojas (jam nesant — pavaduojantis
darbuotojas arba budintis slaugytojas).

III SKYRIUS
AMBULATORINIU PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
ORGANIZAVIMAS

10. Visi pacientai planinéms ambulatorinéms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms
registruojami I[Sankstinéje pacienty registracijos sistemoje (toliau — IPR IS). Pacientas gali
registruotis pats internetu arba kreipdamasis telefonu j Ligoninés Konsultacijy skyriaus registratiirg
(tel. Nr. (+370 5) 216 9455 arba (+370 5) 265 8191). Pacienta asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti gali uZregistruoti ir slaugytojai, dirbantys kartu su gydytoju specialistu.

11. Registruodamasis asmens sveikatos prieZiliros paslaugai telefonu arba tiesiogiai,
pacientas privalo zodZiu informuoti apie turimg ribota juduma ir nurodyti, ar jam reikalinga
pagalba, o jei taip — kokio pobiidZio pagalba bus reikalinga.

12. Pacientas, registruodamasis asmens sveikatos priezitiros paslaugai per IPR IS internetu,
privalo pastaby skiltyje pateikti informacija apie savo ribota juduma, o esant poreikiui, dél
specialios pagalbos gali kreiptis el. paStu planine.pagalba@rvul.lt arba telefonu (tel. Nr. (+370 5)
216 9455 arba (+370 5) 265 8191) ir nurodyti kokios pagalbos jam reikes.

13. Dél individualios pagalbos poreikio pacientas (riboto judumo asmuo) turi informuoti
Ligoning Sio ApraSo 11-12 punktuose nustatyta tvarka ne véliau kaip likus vienai darbo dienai iki
paslaugos teikimo.

14. Registruodamas riboto judumo asmenj sveikatos prieziliros paslaugai, Ligoninés
darbuotojas iSsiaiSkina, ar riboto judumo pacientui reikés pagalbos, ar jis turi specialiy poreikiy, ar
reikalingas papildomas démesys, bei ar jj lydés kitas asmuo. Sig informacija pazymi medicininéje
dokumentacijoje (ambulatoriniams pacientams — formoje Nr. 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio
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gydymo statistiné kortel¢”, Skubiosios pagalbos skyriuje — eiliy valdymo sistemoje, o  stacionarg
guldomiems pacientams — ligos istorijos tituliniame puslapyje).

15. Apie specialios pagalbos poreikj registratiiros darbuotojas informuoja skyriaus vyresnjjj
slaugytoja / vyresnijjj registratoriy (jo nedarbo metu — pavaduojantj darbuotoja), kuris atsako uz
reikiamos pagalbos organizavima.

16. Riboto judumo asmenys, atvyke i1 ambulatorinj padalinj (Konsultacijy skyriy,
Skubiosios pagalbos skyriy ar Ambulatorinés reabilitacijos skyriy), turi teis¢ ] pagalba:

16.1. biti palydétiems iki reikalingo gydytojo kabineto;

16.2. prireikus patekti j procedirinius kabinetus, tualetg ir pan.;

16.3. galimybe pasinaudoti Ligoninés veziméliais, vaikStynémis ar kitomis pagalbinémis
priemonémis;

16.4. jei riboto judumo pacientui padeda lydintis asmuo, Siam asmeniui, jei paprasoma,
sudaromos salygos teikti reikiamg pagalbg lydint pacienta.

17. Laukimo patalpos prie gydytojy kabinety jrengtos patogiai, uztikrinant pakankamai
vietos veziméliams ir vaikS§tynéms.

18. Pacientams suteikiamos galimybés gauti planines ambulatorines gydytojo specialisto
paslaugas nuotoliniu biidu, jei, gydytojo specialisto vertinimu, tokia paslaugy teikimo forma yra
galima.

IV SKYRIUS
STACIONARINIU PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
ORGANIZAVIMAS

19. Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas riboto judumo asmenims
planuojamas ir pritaikomas taip, kad Sie pacientai galéty gauti visas reikalingas paslaugas,
nepriklausomai nuo jy judéjimo galimybiy.

20. Riboto judumo asmenys padaliniuose stacionarizuojami pagal galimybes j palatas,
labiausiai atitinkancias jy poreikius.

21. Kiekvienam riboto judumo pacientui sudaromas individualios prieZiiiros planas, kurio
vykdymu riipinasi priskirti slaugos specialistai.

22. Pacientai turi teisg, jy buvimo stacionare metu, buti lankomi, jskaitant artimyjy /
lankytojy buvimg ir ne lankymo metu, jei tai netrukdo gydymo procesui, Vidaus tvarkos taisykliy
69-73 punktuose nustatyta tvarka.

23. Atsizvelgiant | paciento biikle, slaugos personalas sprendzia dél poreikio organizuoti
pacienty transportavima j / i§ procediiry ar uztikrinti lydéjima.

24. Stacionarinio gydymo metu pacientai pagal poreikj ir Ligoninés galimybes aprapinami
pagalbinémis priemonémis, padedanciomis saugiai judeéti.

25. Riboto judumo pacientams, dél savo buklés patiriantiems papildomy emociniy
sunkumy, uztikrinama psichologiné pagalba, kaip dalis kompleksinio gydymo plano.

26. Ligoninés socialiniai darbuotojai, esant poreikiui, vertina pacienty socialing situacija,
teikia socialing pagalba, informuoja apie socialines paslaugas bei inicijuoja jy organizavima,
siekiant padéti pacientams prisitaikyti prie pasikeitusios socialinés situacijos, kylancios dél
judéjimo ribotumo (pvz., socialiné izoliacija, priklausomybé nuo kity pagalbos ir pan.), uztikrinant
Ju socialin] sauguma.

27. Uz specialios pagalbos poreikiy jgyvendinimo organizavima klinikiniuose skyriuose
atsako atitinkamo skyriaus vyriausiasis ar vyresnysis slaugytojas (jam nesant — pavaduojantis
darbuotojas arba budintis slaugytojas).
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28. Psichologinés ar socialinés pagalbos poreikj vertina ir, esant reikalui, organizuoja
gydantis gydytojas, uzpildydamas Eli IS forma Siuntimas konsultacijai (F3257).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintas Apraso originalas saugomas Dokumenty
valdymo ir komunikacijos skyriuje, skaitmeniné kopija — skelbiama vieSai Ligoninés internetingje
svetainéje.

30. Tvarkos aprasas kei¢iamas, koreguojamas, papildomas pasikeitus Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimams arba darbo organizavimo tvarkai Ligoniné¢je direktoriaus
jsakymu. Uz Apraso perziur¢jima, atnaujinimg, keitimg ar naikinimg atsakingas Vidaus audito
tarnybos ved¢jas. ApraSas perziiirimas ne re¢iau kaip kas 3 metus.




