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APIE KA SI KORUPCINIO VERTINIMO ANKETA

Korupcinio vertinimo anketa skirta jvertinti pacienty patirty gaunant asmens
sveikatos prieziuros paslaugas bei1 nustatyti galimas korupcijos rizikas sveikatos
prieZ1iros procese.

Anketos tikslas — 1S pacienty perspektyvos jvertinti medicinos personalo elgesy,
bendravimo kultirg, informacijos suteikimg, pacienty informavimg apie gydyma ir
galimus atvejus, kai pacientai gal€jo patirti tiesioginy ar netiesiogin] korupcijos
skatinima.

Vertinimas atliktas trijose pagrindinése srityse:

Skubiosios pagalbos skyriuje teikiamy paslaugy vertinimas;

Chirurgijos paslaugy teikimo proceso vertinimas;

Gydymo stacionare metu teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimas.



SKUBIOSIOS PAGALBOS SKYRIAUS VERTINIMO

Ar slaugos personalas su Jumis Ar gydytojas su Jumis bendravo
bendravo pagarbiai ir mandagiai? pagarbiai ir mandagiai?




SKUBIOSIOS PAGALBOS SKYRIAUS VERTINIMO

Ar slaugos personalas skatino Ar gydytojas skatino
korupcines veikas atitinkamo korupcines veikas atitinkamo
pobudzio veiksmais ar frazemis? pobudzio veiksmais ar frazeémis?

= NE



CHIRURGINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar prieS operacijg Jums buvo suteikta
reikiama informacija apie jg?

= TAIP, visiSkai
= TAIP, Siek tiek
= NE

Ar konsultuodamas priesS operacija,
gydytojas démesingai Jus isklausé,
bendravo mandagiai?

= TAIP, visiSkai
= TAIP, Siek tiek
= NE



CHIRURGINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar po operacijos gydytojas chirurgas aptaré Ar gydytojas chirurgas atsaké j Jums
su Jumis operacijos rezultatus? radpimus klausimus?

= TAIP, visiSkai = TAIP, Y?Siék.ai
TAIP, Siek tiek TAIP, Siek tiek

= Ne = Ne



CHIRURGINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar gydytojas chirurgas bendravo mandagiai Ar gydytojas chirurgas paaiskino Jums,
ir pagarbiai? ko tikétis pooperaciniu periodu?

= TAIP = TAIP, visiSkai
= NE = TAIP, Siek tiek
n NE



CHIRURGINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar gydytojas chirurgas pateiké Jums Ar gydytojas chirurgas skatino korupcines
aiskias rekomendacijas, kaip elgtis veikas atitinkamo pobtdzio veiksmais
pooperaciniu periodu? ar frazemis?

= TAIP
= TAIP, visiSkai
= TAIP, Siek tiek
n NE

= NE



CHIRURGINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar gydytojas anesteziologas bendravo Ar prieS anestezijg gydytojas anesteziologas
su Jumis pries operacijg? Jus padrgsino uzduoti klausimus?

n NE



CHIRURGINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar gydytojas anesteziologas Jums Ar gydytojas anesteziologas skatino
suprantamai atsake | Jusy klausimus? korupcines veikas atitinkamo pobudzio
veiksmais ar frazémis?

Y “lo

n NE



STACIONARINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar gydytojai su Jumis bendravo
pagarbiai ir mandagiai?

Ar gydytojai démesingai iSklausé Jus?

<

= Visada = Visada
= Dazniausiai = Dazniausiai
= Retai = Retai

= Niekada = Niekada



STACIONARINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar slaugytojai Jums suprantamai Ar slaugytojai skatino korupcines veikas
paaiskindavo apie atliekamas procedtras atitinkamo pobuldzio veiksmais
ir kitus dalykus? ar frazémis?

= Visada
= Dazniausiai = TAIP
= Retai

= Niekada =NE



STACIONARINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar slaugytojai su Jumis bendravo Ar slaugytojai démesingai
pagarbiai ir mandagiai? iSklausydavo Jus?

= Visada » Visada
= Dazniausiai = Dazniausiai
= Retai = Retai

m Niekada = Niekada



STACIONARINIU PASLAUGU VERTINIMAS

Ar gydytojai Jums suprantamai paaiskino Ar gydytojai skatino korupcines veikas
gydymo plang ar kitus dalykus? atitinkamo pobudzio veiksmais
ar frazémis?

= Visada
= Dazniausiai = TAIP
= Retai

= Niekada =NE



BENDRAS VERTINIMAS

Apibendrinus 2025 m. atlikto korupcinio vertinimo ankety rezultatus, darytina
1Svada, kad Ligonin¢je uztikrinamas skaidrus asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikimo procesas, o korupcijos rizika vertinama kaip nedidelé. Didzioji dalis
pacienty nurode, kad medicinos personalas su jais bendravo pagarbiai ir mandagiai,
suteitké pakankamail 1ir suprantamos informacijos apie gydyma bel nenurode
korupciniy veiky skatinimo pozymiy.

Gauti vertinimo rezultatair patvirtina, kad Ligoninéje sudarytos sglygos skaidriam ir
ctiSkam sveikatos prieziiros paslaugy teikimui. Tuo paciu vertinimo duomenys
leidzia 1dentifikuoti tobulintinas sritis, susijusias su bendravimo kokybés
nuoseklumo stiprinimu skubiosios pagalbos skyriuje bei pacienty informavimo
aiSkumo gerinimu viso gydymo proceso metu.



