MEDICINOS ETIKOS KOMISIJOS 2025 METU VEIKLOS ATASKAITA

ISnagrinéta skundy dél Elgesio kodekso paZeidimy:

I8 juy pasitvirtino:

Sitiloma skirti jspéjima dél paZeidimo:

ISnagrinéta kity prasymu:

- [SRIVN -

Pareiskéjo

kategorija

Skundo
gavimo data

Skundo esmé

Pacientas skundziasi gydytojo nemandagiu

SkundZiamas
darbuotojas

Priimtas sprendimas

Ivertinus nustatytas
aplinkybes, pripazinti, kad

INFORMACUA APIE NAGRINETUS SKUNDUS DEL ELGESIO KODEKSO PAZEIDIMY

Pazeisti Elgesio
kodekso punktai

8,8.1,84,9,9.2,94,

Pazeidimo esmé

Gydytojas netinkamai
bendravo su pacientu,

Sitilymai / rekomendacijos

Sitiloma:
1. Atkreipti gydytojo démesj j tinkamo, pagarbaus ir mandagaus bendravimo su
pacientais svarba; 2. Uz Elgesio kodekso pazeidimus gydytojui nemokéti

ient 2025-01-11 . . ) . dytoj . ... | 11.2,14.2, 144 ir 14.6 iéeme pri i ti i o . . . .
pacientas elgesiu ir neatsakingu pareigy atlikimu. gydylojas gydytojo elgesys pazeide r neiz‘;zg;;:;ﬁg:?ﬁﬂz;; r motyvacinio priedo (mokamo uz Elgesio kodekso ir Bendravimo standarto
Elgesio kodeksa. p- Konflikto laikymasi); 3. Pavesti gydytojui i§klausyti Bendravimo standarto mokymus,
i vedéjui - kontroliuoti vykdyma.
Pacientas skundziasi slaugytojos netinkamo Sitloma:
elgesio ir abejingo pozilirio j pacienta. Teigia, Ivertinus nustatytas 1. Pavesti slaugytojai isklausyti Saugios intervencijos mokymus;
pacientas 2025-06-27 kad slaugytoja kalbéjo grubiai, neatsake j slaugytoja aplinkybes pazeidimy - - 2. Skyriaus administracijai pravesti susirinkima su skyriaus darbuotojais, aptarti §j
klausimus, atsisake suleisti nenustatyta atvejj, informuoti darbuotojus kaip elgtis tokiose situacijose, j ka kreiptis
nuskausminamuosius vaistus. pagalbos, ka informuoti; vedéjui - kontroliuoti vykdyma.
Gydytoja rezidenté skundési vyresniosios Sitloma:
slaugyléj{)s nepagarbiu be{rvldrav‘imu,' Ivertinus nustatytas 1. Centro vadovui' pasikalbéti su skyriaus vedéja ir vyresniaja slaugytoja dél darbo
darbuotojas 2025-08-02 kOH-ﬂlklll’Hu cleesiu, ne.at51_zvelg1mu ! vyresnioji slaugytoja | aplinkybes pazeidimy - - graﬁkq.sudarymc_),_ et . . R
tojos rezidentés pageidavimus sustatant . iaus vedéjui - iSaiSkinti ojams rezidentams, kad pagrindinis jy darbas
gydytoj dentés pageid: nenustatyia 2.8 déj Saiskinti gydytoj d kad pagrindinis jy darb.
darbo grafika, vyresnioji slaugytoja apréke ja 4 yra rezidentira ir j jy pateikiamus prasymus ir / arba pageidavimus, rengiant darbo
dél neSiojamo vestuvinio ziedo. grafikus, bus atsiZzvelgiama tik esant galimybei.
Sitiloma:
1. Skyriaus vyriausiajai slaugytojai priminti slaugytojo padéjéjai pareiga vykdyti
. Pareiginéje instrukcijoje nustatytus reikalavimus, laikytis darbo drausmés bei
Ivertinus nustatytas Abi darbuotojos tarpusavyje [nepazeidinéti subordinacijos
. Darbuotojos kreipési dél operacijos metu slaugytojo padéjéja, |aplinkybes, pripazinti, kad ) TPusavy) P . oS- s .
darbuotojas 2025-09-05 Lo . . . . Lo | 8,8.1,9,9.1,142p. bendravo nepagarbiai, |2. Atkreipti abiejy darbuotojy démes;j j tinkamo, pagarbaus ir mandagaus
kilusio konflikto slaugytoja abi darbuotojos pazeidé . . : . R -
Elgesio kodeksa vartojo necenziiring leksikg. |bendravimo su kolegomis, komandinio darbo svarba.

g : 3. Pavesti darbuotojoms iki $iy mety pabaigos isklausyti mokymus ,,Profesiné
etika (apie etiskg bendravimg ir tarpusavio bendradarbiavima)“, skyriaus vedéjui -
kontroliuoti vykdyma.

Sitiloma:
1. Atkreipti slaugytojo padéjéjos démesj j tinkamo, pagarbaus ir mandagaus,
Pacientas skundZiasi netinkamu slaugytojo Ivertinus nustatytas . . tolerantiko ir paslaugaus bendravimo su pacientais, jy atstovais, ir kolegomis
padéjéjos elgesiu, darbuotoja bendrauja aplinkybes, pripazinti, kad| 8.1, 8.4,9.2,9.4, 11.1 Slaugytojo padéjéja svarbg ir, kad tai yra jos darbo dalis
. .. | o . . 9 L S tinkamai bend: ” S . .. . . .
pacientas 2025-09-22 nepagarbiai, pakeltu balsu, neuztikrina slaugytojo padejéja slaugytojo padéjéjos 11.2,14.2, 143, 14.6 ne zigieﬁlaln;?n]::noa:u 2. Slaugytojo padéjéjai pasirfipinti savo emocine savijauta ir pasinaudoti
gulinéiy ir neoperuoty pacienty saugios elgesys pazeidé Elgesio p- P - L. kiekvienam Ligoninés darbuotojui prieinama psichologine parama bei pagalba;
. L. L elgesys pasikartojantis. N . .o . e
aplinkos, higienos poreikiy kodeksa. 3. Uz Elgesio kodekso pazeidimus slaugytojo padéjéjai skirti jspéjima;

4. Centro vadovui bei skyriaus vedéjui, bendradarbiaujant su Slaugos proceso
valdymo tarnyba, spresti klausima dél slaugytojo padéjéjos perkélimo j kita skyriy.




Slaugytoja skundési netinkamu gydytojo

gydytojas, skyriaus

Ivertinus nustatytas
aplinkybes, pripaZinti, kad

8.1,84,9.1,94,11.1,

Abu darbuotojai tarpusavyje

Sitiloma:

1. Atkreipti darbuotojy démesj j tinkamo, pagarbaus ir mandagaus, tolerantisko ir
paslaugaus bendravimo su kolegomis svarba ir, kad tai yra jy darbo dalis.

2. Centro vadovui metinio pokalbio su gydytoju metu aptarti kaip ugdyti savo,
kaip lyderio, kompetencijas ir pagarba kolegai gristo konstruktyvaus bendravimo
ir bendradarbiavimo komandoje su kity Ligoninés skyriy darbuotojais svarba,
akcentuojant, kad elgesio normos privalomos visiems Ligoninés darbuotojams,

darbuotojas 2025-09-30 elgesiu vedejas gZ:j;Oéfse;uSh:igz;;éa 14.2,14.6ir 19.4 p. bendravo nepagarbiai  |neatsizvelgiant j uzimamas pareigas ar tautybe;
g p 3. Vyresniajai slaugytojai pravesti su slaugytoja pokalbj, kurio metu aptarti
Elgesio kodeksa. Lo i A R .
Ligoninés deklaruojamas vertybes bei Ligoninés darbuotojy elgesio principus,
priminti, kad Ligoninés darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir viesy
pasisakymy, kurie galéty diskredituoti darbuotojo ar Ligoninés varda, silpninti
visuomeneés pasitikéjima darbuotoju ir Ligonine, nemenkinti kito darbuotojo
atlieckamo darbo.
Sitiloma:
Ivertinus nustatytas 1. Atkreipti gydytojos démes;j j tinkamo, pagarbaus ir mandagaus, tolerantisko ir
Pacientas skundziasi netinkamu gydytojos aplinkybes, pripaZinti, kad 8.1,84,9.2,94, 111, Gydytoja netinkamai aslaugaus bendravimo su pacientais svarba ir, kad tai yra jos darbo dalis
pacientas | 2025-10-01 gydytos gydytoja P - pripazint, 11.2,14.2,14.3, 14.6 ydyto) pasiaug P 315 yraj :

elgesiu su pacientu

gydytoja savo elgesiu
pazeidé Elgesio kodeksa.

p.

bendravo su pacientu.

2. Uz Elgesio kodekso pazeidimus gydytojai skirti jspéjima;
3. Pavesti skyriaus vedéjui pakartotinai pasiraSytinai susipazindinti gydytoja su
Elgesio kodeksu ir Bendravimo standartu.

Pareiskéjo

kategorija

darbuotojas

INFORMACUA APIE KITUS NAGRINETUS PRASYMUS

Prasymo
gavimo data

2025-08-01

Prasymo esmé

PraSoma pritarti sitilymui vienai i§ pacien¢iy,
turin¢iai tremora, paskirti paskutinio
pasirinkimo ,,off-label* (vaisty ar medicinos
procediiry naudojimas ne pagal oficialy jy
paskyrima) gydymo varianta — botulino
toksino injekcija. Pasaulyje tai pasiteisinusi

praktika, yra klinikiniy atvejy apra§ymuy ir t. t.

Siuo metu néra kito kelio padéti pacientei.

Priimtas sprendimas

Pritarti praSymui




