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NUO PRADIU

Vs] Respublikinei Vilniaus universitetinei ligoninei vadovauju beveik penkerius

metus ir galiu drgsiai pasakyti — pirmajg savo veiklos programg man pavyko

jgyvendinti ir pasiekti, kad ligonine tapty moderni, inovatyvi ir viena tarp

lyderiaujanciy jstaigy Baltijos regione.
KA PAVYKO PADARYTI:

Suburti  kolektyvg darbui - operacinis aktyvumas padidéjo 12 %,
konsultacijos 22 %, dienos stacionaras 57 %, dienos chirurgija 22 %;

IT bei inovatyviy sprendimy diegimas - daugiau kaip per 10 sistemuy;
Vidutinis darbo uzmokescio augimas - gydytojy 70 %, slaugytojy 78 %,
kito personalo 79 %;

Pritrauktos investicijos — daugiau kaip 40 min. Eur;

Atnaujinta infrastruktira — A korpusas (4-9 aukstai).




NAUJAS ETAPAS

Veiklos programa parengta, atsizvelgiant |
sveikatos prieziiros sektoriaus bei VS|
Respublikines Vilniaus universitetines
ligonines pastaryjy mety raidg ir tendencijas.
Jvertinti teisiniai, finansiniai, socialiniai,

technologiniai veiksniai.

Veiklos programa apima Sias sritis:
« Asmens sveikatos prieziiros paslaugy

kokybés ir saugos uztikrinima;

« Efektyvy resursy naudojima;

+ Darbuotojy motyvacija ir profesinj tobuléjima;

+ Pacienty pasitenkinima;

« ITirinovacijy diegima;

 Bendradarbiavimg su kitomis sveikatos priezitiros jstaigomis ir

bendruomenés jtraukima.

Vadovautasi pasauline gergja vadybos praktika (Value-based healthcare -
VBHC, Patient-Centered Care, Interoperability and Health Information
Exchange - HIE) bei asmenine vadovavimo patirtimi, analizuotos ataskaitos,
veiklos rodikliai, kita informacija. Naujoje veiklos programoje ypatingas
démesys skirtas lyderystés ugdymui, organizacinei kulttirai, Zmogiskiesiems

iStekliams, infrastruktirai, finansinei biklei ir veiklos rezultatams.




MSY PAMATAI

VIZIJA

Visapusiskos, integruotos ir tinkamos skubios ir planinés sveikatos priezitros
teikimas, bendradarbiaujant su pacientais, visuomene, sveikatos politikos
formuotojais, mokslo ir kitomis sveikatos priezilros institucijomis, sukuriant

modernia, tvarig sveikatos priezitiros sistema.

MISIJA

| pacientg orientuota, mokslu ir inovacijomis bei patirtimi paremta sveikatos
priezilra, teikiama bendradarbiaujanciy, atjautos ir profesionalumo vertybéemis
besivadovaujanciy bei siekianCiy tobuléti darbuotojy, uztikrinant auksta jos

kokybe, teisuma ir asmenine atsakomybe.

VERTYBES
« Pacientas, patikejes mums savo sveikata ir gyvybe
« Profesionalus, atsakingas ir lojalus darbuotojas

« Darbuotojy bendradarbiavimas komandoje

« Pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba, auksta bendravimo kulttra




VEIKLOS KRYPTYS

Siekiant jgyvendinti vizija, iSskiriamos pagrindinés strategines veiklos kryptys,

] Kurias jstaiga koncentruos savo veikla.

Il. Darbuotojy
lukesciy ir poreikiy
patenkinimas

l. Pacienty lakesciy ir
poreikiy
patenkinimas

LYDERYSTE

lll. Steigejy lukesciy
jgyvendinimas




SVEIKATOS SISTEMOS ASIS

l. PACIENTY LUKESCIY IR POREIKIY
PATENKINIMAS

Pagrindiniai tikslai:

Prieinamos, kokybiSkos, efektyvios,

integralios, saugios asmens sveikatos

priezitiros paslaugos

Pacienty pasitenkinimas - auksta

bendravimo ir aptarnavimo kokybé




VEIKLOS ORIENTAGIJA

1. PRIEINAMOS, KOKYBISKOS, EFEKTYVIOS, INTEGRALIOS,
SAUGIOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS
Siekiant jgyvendinti iSsikelta tikslg, keliami sie uzdaviniai:

1.1. Uztikrinti asmens sveikatos prieziiros paslaugy suteikimg teisés akty

nustatytais terminais

- 1.2. Testi ir aktyviai diegti individualizuotg asmens sveikatos priezitirg

1.3. Garantuoti sveikatos priezilros paslaugy teisuma, diegiant aiskig ir

skaidrig registracijos ambulatorinems ir stacionarinems paslaugoms tvarkg

1.4. Ugdyti holistinj darbuotojy pozidrj, teikiant asmens sveikatos priezitros

paslaugas

1.5. Uztikrinti pacienty testine prieziirg, naudojant jvairias priemones,

tokias kaip: nuotolinis konsultavimas, ilgalaiké pacienty stebésena,

telemedicina, bei sukuriant ir palaikant komunikacinius rysSius, su kitose

asmens sveikatos prieziuros jstaigose juos gydanciais gydytojais

1.6. Aktyviai vykdyti profesinge ir organizacine lyderyste organizuojant

klasterinj asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg




VEIKLOS JSIVERTINIMAS

2. PACIENTY PASITENKINIMAS - AUKSTA BENDRAVIMO IR
APTARNAVIMO KOKYBE

Siekiant jgyvendinti iSsikelta tikslg, keliami sie uzdaviniai:

2.1. Taikant jvairias apklausy formas, periodiSkai organizuoti objektyvius
- paciento tyrimus, kuriuose atsispindéty pacienty patirtis ir pasitenkinimas

gautomis paslaugomis

- 2.2. Ugdyti pacienty ir darbuotojy bendradarbiavimg, tarpusavio pagarba,
aukstg komunikacine kultirg

2.3. Rengti metodine medziaga, jtraukiancCia pacientg j gydymo procesa

bei ugdancig asmenine paciento atsakomybe uz savo sveikatg

2.4. Siekti sukurti jaukig, paciento socialiniams poreikiams pritaikyta
aplinkg, atsizvelgti j paciento mitybos jprocCius, taip uztikrinant

visapusiskg teikiamy paslaugy kokybe

- 2.5. Naudoti ir plétoti socialinius bei individualius komunikacijos kanalus,

bendraujant su pacientais




SVEIKATOS SISTEMOS PAMATAS

. DARBUOTOJUY LUKESCIY IR
POREIKIY PATENKINIMAS

Pagrindiniai tikslai:

',
4 . &S

|
T s

Organizacinés kultiros vystymas ir

puoseléjimas

af'|

Zmogiskuyjy istekliy valdymas




SKLANDUS DARBAS

1. ORGANIZACINES KULTUROS VYSTYMAS IR
PUOSELEJIMAS

Siekiant jgyvendinti iSsikelta tikslg, keliami sie uzdaviniai:

- 1.1. Komunikacijos ir bendravimo jgiidziy ugdymas ir tobulinimas, rengiant

mokymus, simuliacijas, atvejy analizes

1.2.  Antikorupciniy nuostaty nuolatinis ugdymas darbuotojams,

organizuojant mokymus, diegiant kontroles ir stebesenos mechanizmus

- 1.3. Organizuoti medicinos personalui streso valdymo mokymus, kurie

padéty veiksmingai valdyti stresg sprendziant emociskai sunkias situacijas

1.4. Tobulinti komandinio darbo jgudzius, organizuojant mokymus, kurie
apimty bendradarbiavima, konflikty sprendimg, komunikacijg ir darbo

- pasidalijimg komandoje, kad jie galéty jgyvendinti ir tobulinti savo
lyderystés ir komandinio darbo jgidzius

1.5. Jtraukti darbuotojus | strateginiy ir einamuyjy tiksly, uzdaviniy ir
priemoniy rengimag bei numatyti pasiekimo lygj (rezultatus), kurie galety

bUti transformuojamij padalinio ir asmeninius rezultatus

1.6. Plétoti profesiniy pasiekimy vertinimo sistemg, paremtg objektyviais
- rodikliais ir metiniy vertinamuyjy pokalbiy praktikg, orientuotg j darbuotojo

pasiekty rezultaty jvertinima, jo poreikiy iSsiaiSkinimg ir perspektyvinj plang

dél jo indélio j jstaigos sékme




SIEKIAME LYDERYSTES

2. ZMOGISKYJY ISTEKLIY VALDYMAS

Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tiksla, keliami Sie uzdaviniai:
2.1. Ugdyti asmens sveikatos prieziliros specialisty profesine autonomija,

- savikontrole, atsakomybe, priimant klinikinius sprendimus dél pacienty

sveikatos priezilros - prevencijos, diagnostikos, gydymo ir reabilitacijos

2.2. Uztikrinti geriausios klinikinés praktikos / patirCiy sklaidg, puoseléjant

lokaly profesinj ugdyma

- 2.3. Vykdyti neatitik€iy, nepageidaujamy jvykiy prevencija, puoseléti

profesiniy klaidy pripazinimo kulttirg

2.4. Sudaryti saglygas teikti kompleksines Siuolaikines asmens sveikatos
priezilros paslaugas, diegiant pazangiausias pacienty tyrimo ir gydymo

technologijas, kuriy efektyvumas pagrjstas medicinos mokslo jrodymais

- 2.5. Siekti racionalaus darbo kriivio paskirstymo, apsvarstant ir pertvarkant
sveikatos prieziiiros specialisty funkcijas, norint sumazinti darbo, tiesiogiai
nesusijusio su sveikatos priezitiros paslaugy teikimu, apimtj ir organizuoti
Sio darbo perdavimg kity profesijy specialistams arba optimizuoti diegiant

e. sprendimus

- 2.6. Ugdyti darbuotojy lojalumg jstaigai, plétojant materialine ir

nematerialing darbuotojy motyvacine programag

2.7. Plétoti darbuotojy psichosocialinés rizikos vertinimo sistemg, kuri
- uztikrinty nuolatinj darbo sglygy gerinimg bei uzkirsti kelia mobingo

atsiradimo apraiSkoms




LYDERIAI SVEIKATOS SEKTORIUJE

Il STEIGEJU LUKESCIY
IGYVENDINIMAS

Pagrindiniai tikslai:

Efektyviai ir skaidriai valdoma jstaiga

% Mokslo, inovacijy ir pedagogikos
" J sinergija
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AISKUMAS IR NUOSEKLUMAS

1. EFEKTYVIAI IR SKAIDRIAI VALDOMA |STAIGA

Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tiksla, keliami Sie uzdaviniai:

1.1. Jgyvendinti steigéjo lukesc€ius, uztikrinant pagalbg cheminés avarijos
atveju, teikiant pagalbg didelés pramoninés avarijos atveju bei pagalbos

teikimas teroristiniy iSpuoliy, masiniy neramumy atvejais

1.2. Plesti naudojamus e.sprendimus, siekiant procesy atsekamumo /

monitoringo ir rezultaty objektyvizavimo

1.3. Suskaitmeninti visus sveikatos dokumentus, pasiekti jy visuotino,
patogaus ir sklandaus perdavimo ESPBI informacinei sistemai bei jy

teikiamus duomenis naudoti valdymo sprendimams priimti

1.4. Nuolat tobulinti vidaus kontroles sistemos efektyvuma

1.5. Aiskiai paskirstyti administracijos darbuotojy kompetencijas ir
atsakomybés ribas, puoseléti asmeninés atsakomybés uz priimtus

sprendimus kulturg

1.6. Spendimus dél infrastruktiros plétros grjsti kasty - naudos

ekonomine analize

1.7. Tobulinti jstaigos kokybes vadybos sistema, siekiant atitikties

specializuotiems kokybes vadybos ar kitiems standartams

1.8. Parinkti ir jgyvendinti efektyviausias kibernetinj saugumg ir asmens

duomeny saugg uztikrinancias priemones




MOKSLAS IR PRAKTIKA

2. MOKSLINES - KLINIKINES INOVACIJOS, MOKSLO IR

PEDAGOGIKOS INTEGRACIJA
Siekiant jgyvendinti iSsikelta tikslg, keliami Sie uzdaviniai:

2.1. Stiprinti mokslo ir mokymo baziy materialinj apruapinimg bei darbuotojy

dalyvaujan€iy mokymo ir mokslinéje veikloje profesine ir pedagogine

kompetencijas

2.2. Skatinti darbuotojy moksline veiklg jvedant motyvacine sistema, kuri

prisidéty prie medicinos mokslo plétros ir tobuléjimo, bity naudinga tiek

pacientams, tiek mediky bendruomenei

2.3. Investuoti ir jveiklinti naujausiy medicinos technologijy naudojima
asmens sveikatos priezilros paslaugy teikime (robotiné chirurgija,

dirbtinis intelektas)

2.4. Vystyti ir pletoti individualizuotos medicinos sprendimus pacientams,
pasitelkiant naujausius gydymo metodus ir proceduras, skirtas jvairioms

ligoms gydyti

2.5. Aktyviai dalyvauti telemedicinos ir nuotolinés prieziiros srityje,
suteikiant pacientams bei kitoms asmens sveikatos prieziiros jstaigoms

galimybe gauti ekspertinio lygio konsultacijas

2.7. Integruoti iSmanigsias technologijas j kasdiene jstaigos veiklg, kurios

- padéty stebéti pacienty bikle, uztikrinty pacienty saugg bei teikty

pagalbg medicinos darbuotojams




REZULTATAI

Jgyvendinus parengta programag
jstaiga bus efektyviai valdoma,
veikla orientuota | rezultatus,
pasiekti  sveikatos  politikos

tikslai, patenkinti pacienty ir

darbuotojy ltikes¢iai.

Vadovo - lyderio pagrindiniai

uzdaviniai:

+ sukurti strategijos
jgyvendinimo kultirg
organizacijoje, jgalinancia

kiekvieng komandos narj
prisidéti prie jmonés tiksly,
uzdaviniy jgyvendinimo;

» sukurti sistema, uztikrinandia,
kad tikslai ir uzdaviniai bus

pasiekti.

»Lyderis turi sugebéti susivienyti Zmones aplink bendrg vizijg ir

pasiekti tai, ko atskirai jie negaléty pasiekti.”“ - Helen Keller




