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SMURTO DARBE PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS [GYVENDINIMO VIESOJOJE
ISTAIGOJE RESPUBLIKINEJE VILNIAUS UN!VERSITETINEJE LIGONINEJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto darbe prevencijos ir intervencijos jgyvendinimo vieSojoje |staigoje
Respublikingje Vilniaus universitetingje ligoninéje (toliau — Ligonin¢) tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Ligoningje, siekiant uztikrinti darbuotojy
psichologinj sauguma, smurto darbe prevencinius veiksmus ir jy jgyvendinimo priemones bei smurto
darbe atvejy registravimo ir nagringjimo tvarka.

2. Sis Tvarkos apragas parengtas vadovaujantis Lictuvos Respublikos darbo kodekso 30
straipsnio reikalavimais, Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
~Metodinémis rekomendacijomis psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai ir
psichosocialiniy darbo salygu gerinimui®.

3. Tvarkos aprasas taikomas visiems ligoninés darbuotojams.

4, Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — tai nepriimtinas, Zalojantis, neetiSkas, nepagarbus elgesys,
pasireiskiantis jvairiomis formomis, pagrinde — jZeidZianciais ZodZiais, grasinimais, draudimais,
gasdinimais, ir kurio tikslas kitg asmenj jskaudinti, jbauginti, pazeminti ar izoliuoti.

4.2. Mobingas — ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé / asmuo taiko
daZniausiai vienam asmeniui, ir kuriuo siekiama paZeminti, sumenkinti ar i§stumti i§ organizacijos /
kolektyvo kitg asmenj. Mobingas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy, tarp vadovy ir
pavaldiniy (ir atvirk§ciai).

4.3. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris del darbo sglyguy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojy tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.4, Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.

4.5. Prevencija — principai, priemonés ir budai, kuriais siekiama uzkirsti kelig
psichosocialinei rizikai atsirasti arba jos jtakai mazinti.

4.6. Intervencija — Ligoningje veikianéio Darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto
koordinuoti veiksmai, nukreipti | psichologinio smurto, mobingo stabdyma, apimantys smurto darbe
atvejy registravimg, nagrinéjima bei pagalbos teikima nukentéjusiems nuo smurto darbuotojams.

IT SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO PREVENCIJA

5. Ligoninéje jgyvendinami prie§ psichologinj smurtg ir mobingg nukreipti prevenciniai
veiksmai, uZ kuriy atlikimg atsakingi visi Ligoninés darbuotojai, nebent vidaus teisés aktais priskirti
konkretiis vykdytojai:

5.1. Pirminé prevencija:

5.1.1. Ligoningje ne re¢iau nei teisés aktais nustatytu periodiSkumu atliekamas
psichosocialinés rizikos vertinimas, kuriama darbuotojams palanki psichosocialiné ir saugi, patogi
fiziné darbo aplinka.
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5.1.2.Su darbu susije¢ sprendimai priimami vadovaujantis teisingumo, saziningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, iSkilusios problemos sprendziamos konstruktyviai,
vengiama asmeniSkumy ir besitesiancio streso.

5.1.3. Skatinamas darbuotojy jsitraukimas, kuriant visiems palankig psichosocialing ir fizing
darbo aplinkg. Darbuotojai kvie¢iami biiti atvirais, aktyviai dalyvauti diskusijose, kitokia pozicija ar
nuomoné yra gerbiama.

5.1.4.] galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejus reaguojama nedelsiant (apie juos
praneSant 8 punkte nurodytais buidais), jie registruojami ir analizuojami, darbuotojams sudarant
galimybes teikti prane$imus, paaiskinimus, nurodyti smurtautojus, liudininkus, aplinkybes.

5.2. Antriné prevencija:

5.2.1.Darbuotojai infomuojami apie tai, kad Ligoninéje vykdoma psichologinio smurto
netoleravimo politika, primenamos, o reikalui esant ir atnaujinamos galiojanc¢ios tvarkos ir taisykleés,
apibréziancios siekting elgesj.

5.2.2.Inicijuojami mokymai darbuotojams, skirti mokytis atpazinti, pastebéti netinkama
elgesj darbe, gerinti bendravimo jgtidzius, mokytis streso jveikimo, konfliktiniy situacijy sprendimo
jgtidziy, vykdomos psichikos sveikatos svarbos edukacinés programos.

5.2.3.]gyvendinamos rekomendacijos, gautos atlikus psichosocialinés rizikos vertinima.

5.3. Tretiné prevencija (intervencija):

5.3.1.Skubiai ir efektyviai nagrin¢jami psichologinio smurto ar mobingo atvejai,
vadovaujantis Zemiau nurodyta pschologinio smurto ir mobingo atvejy registravimo ir nagrinéjimo
tvarka.

5.3.2. Teikiama jvairiapusé pagalba psichologinj smurtg ar mobingg patyrusiems asmenims.

5.3.3.Sudaromos sglygos darbuotojams kalbéti, dalintis savo patirtimi, teikti ir gauti
pagalba.

5.3.4.18kilusios problemos pirmiausia sprendziamos neformaliomis priemonémis —
pokalbiais, konsultacijomis, o jeigu to nepakanka — taikomos drausminés nuobaudos.

5.3.5. Drausminés nuobaudos taikomos smurtautojams, objektyviai i8klausius ir jvertinus
abiejy jvykyje dalyvavusiy pusiy pateiktg infomacija, aplinkybes, ankstesnj elgesj.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

6. | pastebétus galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus (toliau — smurto atvejai)
Ligoninéje privalo nedelsiant reaguoti bet kuris juos pastebéjes Ligoninés darbuotojas, kuris:

6.1. nutraukia ar bando nutraukti veiksmus, galimus apibiidinti kaip psichologinis smurtas
ar mobingas, arba kitaip Zeminancus, zZeidZiancius kitg asmenj;

6.2. primena smurtaujan¢iam asmeniui, kad psichologinis smurtas ir mobingas Ligoningje
netoleruojamas;

6.3. kreipiasi ar padeda kreiptis pagalbos | ja galinCius suteikti kolegas, specialistus, jei
nukentéjusiam nuo smurto darbuotojui tokia reikalinga;

6.4. apie pastebéta galimo smurto atvejj informuoja 8 punkte nurodytais biidais.

7. Galimai patirto ar pastebéto smurto atvejus Ligoning€je nagringja ir prevencines
priemones siiilo Ligoningje veikiantis Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas (toliau — Komitetas).

8. Pranesti apie galimo smurto atvejus galima kreipiantis:

8.1. j savo tiesioginj vadovg arba padalinio vadovg;

8.2. 1 Teisés ir personalo skyriy;

8.3. | bet kurj Komiteto narj;

8.4. siunciant prane$img elektroniniu laisku adresu mobingui-ne@rvul.lt arba
etikos.komisija@rvul.lt;

8.5. j darbo tarybg arba profesine sajunga;

8.6. | administracija rastu;
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8.7. anonimiskai — jmetant prane$img j dézute ,,Pasitlymai administracijai“, kurig rasite
eidami koridoriumi nuo pagrindinio fojé link lifty.

9. Teikiant informacijg apie galimai patirtg ar pastebéta smurto atvejj rastu, nurodoma
informacija teikian¢io asmens vardas ir pavarde (iSskyrus 8.7 p. numatytu atveju. Informacija
pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo ir jo iSvady), padalinys, kuriame galimai pastebétas smurto
atvejis, nukentéjes asmuo, galimas smurtautojas, kiek jmanoma detalesnis aplinkybiy, jvykiy
apraSymas.

10. Jei apie galimai patirtg ar pastebéta smurto atvejj praneSama ZodZiu, prane$imag
priimantis darbuotojas ar darbuotojy atstovas uzpildo Pranesimo apie smurto atveji formg (1 priedas).

11. Prane$img apie galimg smurto atvejj Zodziu ar rastu priémes darbuotojas ar darbuotojy
atstovas apie prane$tg smurto atvejj turi informuoti Komiteta, pateikdamas jai gautg ar 10 p. nurodytu
budu uzpildytg informacija.

12. Smurto atvejo nagringjimo procediira:

12.1. Galimo smurto atvejis nedelsiant uzregistruojamas elektroniniu biidu pildomame
Prane$imy apie smurto atvejus registravimo Zurnale (Zurnalo forma - 2 priedas). Ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos rengiamas Komiteto posédis, kuriame Komiteto nariai
susipazjsta su gauta ar surinkta medZiaga.

12.2. Komitetas gali pradyti galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto atvejj darbuotojo,
kartu dalyvavusiy asmeny pateikti ZodZiu ar ra$tu paai$kinimus, patikslinti ar papildyti jau pateiktg
informacija.

12.3. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pasteb&jgs smurto atvejj, kartu dalyvave asmenys
privalo bendradarbiauti su Komitetu, siekiant, kad biity uZtikrintas smurto atvejo nagringjimo
objektyvumas ir nesaliskumas visy smurto atvejo dalyviy atZvilgiu.

12.4. Surinkes ir i$nagrinéjes visg su smurto atveju susijusig informacija. Komitetas rengia
i$vadas ir prevencines priemones, kurias teikia Ligonines direktoriui ir direktoriaus pavaduotojui
pagal kuravimo sritj.

12.5. Rekomenduojama Komitetui i$nagrinéti smurto atvejj ir parengti iSvadas bei
prevencines priemones kaip jmanoma skubiau, bet ne veliau kaip per 10 darbo dieny, i8skyrus atvejus,
kai del darbuotoju ligos, atostogy ar kity nebuvimo darbe atvejy véluojama surinkti medZiaga,
reikalingg smurto atvejui i$nagrinéti.

12.6. Visus Komiteto posédZius protokoluoja ir su Komiteto veikla susijusius dokumentus
registruoja Komiteto sekretorius.

13. Komitetas organizuoja ir uztikrina, kad buty jgyvendintos Komiteto i§vadose pateiktos
ir Ligoninés direktoriaus patvirtintos rekomendacijos, ir kad nuo psichologinio smurto ar mobingo
nukentéje asmenys gauty reikiamag pagalba.

14. Komitetas vykdo tolimesng situacijos stebéseng.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Visi darbuotojai su Tvarkos aprasu supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis iame Tvarkos aprase nustatytais principais.

16. Tvarkos aprasas kei¢iamas, papildomas ar panaikinamas Ligoninés direktoriaus
isakymu. Tvarkos apraas perZitirimas ne re¢iau kaip kas 3 metus. UZ Tvarkos apralo perziarejimg
atsakingas Teisés ir personalo skyriaus ved¢jas.
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Smurto darbe prevencijos ir intervencijos
igyvendinimo vie$ojoje jstaigoje Respublikingje
Vilniaus universitetineje ligoningje tvarkos apraso
1 priedas

PRANESIMO APIE SMURTO ATVEJI FORMA

(pranesimo data)

Bendri duomenys:

Kas pranes¢ apie smurto atvejj

Kam pranesta apie smurto atvejj

Kada jvyko smurto atvejis (data, laikas)

Kur jvyko smurto atvejis (nurodykite
vieta)

Smurto atvejo dalyviy duomenys:

Smurtg patyrusio vardas, pavarde

Smurtavusio asmens vardas, pavardé

Smurto atvejo dalyviy, stebétojy vardai,
pavardeés

Smurto atvejo apraSymas (aprasykite kuo i§samiau, kaip viskas vyko, kaip elgési visi smurto
atvejo dalyviai, kokia smurto forma buvo naudota, kuo atvejis baigesi):

Pranes$img teikusiojo parasas

Prane§img priemusiojo paraSas
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