‘-"
w
VIESOSIOS [STAIGOS

RESPUBLIKINES VILNIAUS UNIVERSITETINES LIGONINES
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIESOSIOS JSTAIGOS RESPUBLIKINES VILNIAUS UNIVERSITETINES
LIGONINES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS
TVIRTINIMO

2022 m. lapkricio > d.Nr. V- 1.9 - /7143
Vilnius

Siekdama vieSojoje jstaigoje Respublikingje Vilniaus universitetingje ligoningje
uztikrinti darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty priesiSku, neetisky,
zeminandéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmuy:

1. Tvirtinu vieSosios jstaigos Respublikines Vilniaus universitetinés ligoninés
smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (pridedama).

2. Nurodau:

2.1. Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui su §iuo jsakymu dokumenty
valdymo sistemoje supazindinti direktoriaus pataréja, pavaduotojus, padaliniy vadovus ir
vyresniuosius slaugytojus.

2.2. Padaliniy vadovams ir vyresniesiems slaugytojams su $iuo jsakymu pasiraSytinai
supazindinti pavaldZzius darbuotojus.

Direktoriaus pavaduotoja valdymui, Violeta Kanapeckiené
pavaduojanti direktoriy /[/ /-
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V3[ Respublikinés Vilniaus universitetinés
ligoninés direktoriaus 2022 m. /Q/ﬁfu'c}bjd.
jsakymu Nr. V~ 4.4 - 443

VIESOSIOS [STAIGOS RESPUBLIKINES VILNIAUS UNIVERSITETINES LIGONINES
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
JZANGA

1. VieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés (toliau - Ligoniné),
teikiancios auksto lygio asmens sveikatos prieziliros paslaugas visos Lietuvos gyventojams bei
turinCios ilgametg patirtj ir kompetencijy jvairove, vienas pagrindiniy prioritety — riipintis savo
darbuotojais, jy fizine ir emocine sveikata, kurti saugia ir komfortiskg darbo aplinka, diegti abipuse
pagarba, etiSku ir mandagiu elgesiu grindZiamg bendravimo kultiirg.

II SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

2. Smurto ir priekabiavimo prevencijos Ligoningje politikos (toliau — Politika) tikslas —
numatyti ir jgyvendinti prevencijos priemones, siekiant apsaugoti Ligoninés darbuotojus nuo smurto
ir prickabiavimo, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavimg dél lyties bei padéti jiems
aiSkiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo apraigkas, atpazinti jy poZymius bei Zinoti
gynybos blidus, atsakomybe ir pagalbos priemones.

3. Politika yra parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio
reikalavimais, Valstybinés darbo inspekeijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos smurto ir
prickabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas — tai nepriimtinas, zalojantis, neetiSkas, nepagarbus elgesys, pasirei§kiantis
Jvairiomis formomis, ir kuriuo siekiama jZeisti kito asmens orumg, daryti neigiamg jtaka jo fizinei,
emocinei sveikatai ir sukurti priesiska darbo aplinka. Smurtu gali buiti laikomas ir vienkartinis, staigus
(timus) netinkamo elgesio proverzis.

4.2. Mobingas — ilgalaikis (testinis), sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé / asmuo
taiko daZniausiai vienam asmeniui, ir kuriuo sickiama paZeminti, sumenkinti ir daznu atveju i§stumti
1§ organizacijos / kolektyvo kita asmenj. Mobingas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy, tarp
vadovy ir pavaldiniy (ir atvirksciai).

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmeés,
socialinés padeéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba j7eidZziamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, prie$iska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka;

4.4. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, YodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio poblidZio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypac¢ sukuriant bauginancig, priesiska, zeminanciag ar jZeidZiancig aplinka.

III SKYRIUS
POLITIKOS PRINCIPAI

S. Ligonines darbuotojy tarpusavio santykiai bei santykiai su pacientais, jy atstovais
grindZiami mandagumu, taktiSkumu, pagarba, saZiningumu ir pasitikéjimu, vadovaujamasi
vertybémis ir principais, apibréztais Ligoninés Elgesio kodekse ir Bendravimo standarte. Turi biti
vadovaujamasi universalia taisykle: ,,elkis su kitais taip, kaip norétum, kad biity elgiamasi su tavimi®.
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6. Ligoningje netoleruojamas bet kokia forma pasireiskiantis smurtas (jskaitant mobingag) ir
priekabiavimas, kuriuo siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar
tokiu elgesiu jzeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prie$iSka, Zeminanti ar
izeidZianti aplinka, ar siekiama darbuotoja i§stumti 18 kolektyvo. Smurtas ir priekabiavimas daro zalg
tiek ji patirian¢iam asmeniui, tiek ir visos Ligoninés gerovei. Grésmingomis ir neigiamai
veikian¢iomis emocing darbo aplinka bei produktyvuma laikomos ir tos situacijos, kada konfliktai
yra nesprendziami, ignoruojami.

7. Smurtas ir priekabiavimas Ligoninéje neturi likti nepastebéti. Kiekvieno darbuotojo
pareiga yra netoleruoti asmens priekabiavimo, smurto, jZeidin¢jimo ar Zeminimo, nebliti pasyviais
Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétojais, imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui
sustabdyti. Pastebéjus nepriimting elgesj, netoleruoti jo, nelaikyti jo pokStu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariantia Sypsena, juoku ar kitais nepriimting elgesj
palaikanéiais veiksmais. Ligoninés darbuotojas privalo nedelsiant jspéti kitg asmenyj, kad §is elgesys
nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas, o jeigu jsp¢jimas neveiksmingas - informuoti tiesioginj vadovg ar
kitus atsakingus asmenis, taip uzkertant kelig bet kokioms smurto ar priekabiavimo apraiskoms.

8. Smurtas ir priekabiavimas yra draudziamas:

8.1. darbo vietose;

8.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

8.3. su darbu susijusiy i§vyky, mokymy ar renginiy metu;

8.4. bendraujant darbo klausimais informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis;

8.5. pakeliui j darbg ir i§ darbo.

IV SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

9. Dazniausiai smurtas ir prickabiavimas pasireiSkia kaip (sgraSas nebaigtinis):

9.1. Smeiztas, apkalbos (pavyzdZziui, melagingos, tikrovés neatitinkanc¢ios informacijos apie
asmeninj gyvenimg arba profesines kompetencijas skleidimas, aptarinéjimas kolektyve, ir pan.);

9.2. noras i8juokti, patycios (pavyzdziui, kolektyvo pajuokai vieSai pateikiamos darbuotojo
asmeninés ar profesines savybes, laidomos piktos paSaipos ar asociatyvis juokeliai del i8vaizdos,
aprangos ar fiziniy trikumuy, ir pan.)

9.3. ignoravimas (pavyzdziui, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nebendravimas,
nesidalinimas informacija, draudimas kitiems kolegoms su darbuotoju bendrauti, nuolatinis pagrjsty
darbuotojo pra§ymy nepaisymas, ir pan.);

9.4. riksmai, Saukimas (pavyzdziui, nuolatinis bendravimas pakeltu tonu, pastovus neigiamy
emocijy demonstravimas, ir pan.);

9.5. vieSas Zeminimas (pavyzdZiui, vie§i Zeminantys komentarai apie netinkamai atliktg
darbag, abejojimas darbuotojo kompetencija, i§vaizdos ar asmeniniy savybiy komentavimas vie$ai,
panieka, ir pan.)

9.6. tiesioginiai ir netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai (pavyzdZiui, nepagrjsti grasinimai
atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas, naudoti fizing jégg, sugriauti karjera, ir pan.);

9.7. manipuliavimas (pavyzdziui, neadekvataus darbo kriivio, lyginant su kolegomis,
nustatymas, keliami nejgyvendinami ar kompetencija virsijantys reikalavimai, nepasitilant pagalbos,
formalus uzduociy jvykdymas / atsisakymas vykdyti ir pan.);

9.8. pasiekimy nuvertinimas, menkinimas (pavyzdZiui, nepagrista kritika darbuotojui dél
atlikty uzduociy, beprasmiy, bever¢iy uzduoc¢iy skyrimas, i$silavinimo, patirties, darbo rezultaty ar
pastangy sumenkinimas, ir pan.).

10. Nepriimtinas elgesys gali pasireik$ti ir kitomis formomis, tokioms kaip (saraSas
nebaigtinis):
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10.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekSteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti aréiau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas:

10.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas:

10.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

10.4. nepageidaujami komentarai del i¥vaizdos, kiino formos, aprangos;

10.5. ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbinégje veikloje;

10.6. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

10.7. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

10.8. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkeijy (paslaugy)
atlikimo.

V SKYRIUS
PRANEglMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

11. PraneSimai apie smurtg ir priekabiavimg Ligoningje teikiami ir nagrin¢jami
vadovaujantis Smurto darbe prevencijos ir intervencijos jgyvendinimo Ligoninéje tvarkos apragu,
patvirtintu Ligoninés direktoriaus 2021 m. spalio 11 d. jsakymu Nr. V-1.4.-180.

12. Kiekvieno pranesimo tyrimas grindZiamas vadovaujantis $iais principais:

12.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui) sudaromos visos galimybeés pateikti paaidkinimus dél savo ar kito veiksmuy;

12.2. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo ir rezultato, visi su tyrimu susij¢ asmenys informuojami apie atlikto
tyrimo rezultatus;

12.3. konfidencialumo — pranesusiems apie smurtg ar priekabiavimg asmenims uztikrinamas
konfidencialumas, asmens duomenys atskleidziami tik jiems sutikus;

12.4. pagalbos nukentéjusiam — nuo smurto ar priekabiavimo nukentéjusiam darbuotojui
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos, kuriomis jis gali t¢sti savo kasdieninj darba, sitiloma
reikalingy specialisty pagalba, sudaroma galimybé iSeiti neplanuoty kasmetiniy atostogy;

12.5. nekaltumo — skundZiamas asmuo laikomas nekaltu, kol nepiimtas sprendimas dél
netinkamo elgesio.

13. Tais atvejais, kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundZiamajj ir uzkirsti
kelig tokiems veiksmams ateityje, tyrimas gali baiti nepradedamas. Tuomet gali biti taikomos
tokios procediiros kaip neformalus pokalbis, tarpininkavimas padedant abiem puséms i3spresti
konflikta, pakartotinis supazindinimas su Politika ar kitais susijusiais dokumentais.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Politika yra taikoma visiems Ligoninés darbuotojams, neatsizvelgiant  jy uzimamas
pareigas ar sudarytg darbo sutarties rsj.

15. Ligonines direktoriaus jsakymu patvirtintos Politikos originalas saugomas Dokumenty
valdymo ir komunikacijos skyriuje, skaitmeniné kopija — Ligoninés elektroninéje dokumenty
saugojimo sistemoje. Politika taip pat vieSai skelbiama Ligoninés intranete.

16. Sios Politikos pazeidimas gali bati laikomas iurk$éiu darbo drausmes pazeidimu, uz
kur} tatkoma Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta atsakomybe.

17. Politikg perzitiri ir jos atnaujinimo poreikj jvertina Teisés ir personalo skyriaus vedéjas
ne reCiau kaip kartg per penkerius metus arba pasikeitus teisiniam reglamentavimui. Esant poreikiui
Politikg atnaujinti, pakeisti ar pripaZinti negaliojan¢ia, uZ atitinkamus veiksmus atsakingas Teisés ir
personalo skyriaus vedéjas.




