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INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTUI IR KITIEMS SUBJEKTAMS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos teikimo pacientui ir kitiems subjektams tvarkos aprasas (toliau - Aprasas)
reglamentuoja informacijos pacientams, jy atstovams bei kitiems subjektams jy praSymu arba teisés
aktuose nustatytais atvejais teikimo tvarkg vieSojoje istaigoje Respublikinéje Vilniaus
universitetinéje ligoninéje (toliau - Ligoniné). Aprasas taikomas teikiant informacijg apie paciento
sveikatg ir Ligoninéje suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, o bendra informacija apie
sveikatos prieziliros paslaugy teikimg Ligoninéje pacientams teikiama Sio ApraSo VI skyriuje
nustatyta tvarka.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros istaigy jstatymu;

2.3. 2016-04-27 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

2.4. Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas teikimo ir $ios paslaugos apmokeéjimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011-05-20 jsakymu Nr. V-506 (Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2024-03-05 jsakymo Nr. V-288 redakcija);

2.5. Informacijos apie pacientg valstybes institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-02-01 jsakymu Nr. 65
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018-11-21 jsakymo Nr. V-1328 redakcija)
(toliau — SAM Informacijos apie pacientg teikimo tvarkos aprasas).

3.  ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

3.1. asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé
yra zinoma arba gali blti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, adresas, telefonas, elektroninio paSto adresas,
duomenys susije su asmens rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais
jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie
asmens teistuma;

3.2. informacija apie pacienty — paciento duomenys (vardas, pavardé, gimimo data,
asmens kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasSto adresas), buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje,
sveikatos buklé, diagnozé, medicininio tyrimo duomenys, gydymo eiga ir prognoze, kita su pacientui
teiktomis asmens sveikatos prieZitros paslaugomis susijusi informacija;

3.3. kreipimasis — paciento ar jo atstovo kreipimasis ZodZiu | Ligoninés darbuotojus, kuriuo
prasoma suteikti informacijg apie pacienta;

3.4. pacientas — fizinis asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

3.5. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima;

3.6. praSymas — paciento, jo atstovo ar kito subjekto raSytinis kreipimasis i Ligonine,
kuriame praSoma suteikti informacija apie pacientg ir/ar gauti pageidaujamus dokumentus ar jy
kopijas;

3.7. subjektas — kitas fizinis ar juridinis asmuo (iSskyrus pacientg ir jo atstovg), institucija
ar jstaiga, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka turinti teise gauti informacijg apie pacienta.

4. Kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.
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5. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigos jstatymu bei kitais
teisés aktais, Ligoniné privalo:

5.1. teikti pacientams, jy atstovams bei kitiems subjektams raSytine informacija, jskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka ir pagrindais;

5.2. pildyti ir saugoti pacienty stacionarinés ir ambulatorines ligos istorijas bei teikti
informacijg apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms SAM Informacijos apie pacienta
teikimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka;

5.3. saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai numato pareiga
pateikti informacija apie pacientg arba kai pacientas duoda sutikimg skelbti informacijg apie jo
sveikatos bikle.

I SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TVARKA

6. Informacija apie pacienta gali biiti teikiama:

6.1. pacientui ar jo atstovui;

6.2. kitam subjektui, kuriam pacientas sutiko atskleisti informacija apie savo sveikata;

6.3. kitiems subjektams (institucijoms ir jstaigoms), kurios teisés akty nustatyta tvarka turi
teis¢ tokig informacijg gauti.

7. Informacija apie pacientg gali buti teikiama Zodziu arba rastu:

7.1. sveikatos prieziliros paslaugas teikes gydytojas ar kitas sveikatos priezitiros specialistas,
gaves paciento ar jo atstovo kreipimasi dél informacijos apie pacienta suteikimo, privalo teikti
informacijg zodziu bei uztikrinti, kad pacientui buty suteikta informacija apie jo sveikatos bukle, ligos
diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, pasveikimo prognozg, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Gydytojas ar kitas sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo atsakyti
i visus paciento klausimus, susijusius su jam teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis, o tais
atvejais, kai tokie klausimai nejeina j specialisto kompetencijg — nukreipti pas atitinkama specialista.

7.2. rastu teikiama informacija apie pacientg — iSraSai i§ medicinos dokumenty, asmens
sveikatos istorijos kopijos, pazymos apie gydyma (Sio Apraso 1 priedas). D¢l rasytines informacijos
apie pacientg pateikimo kreipiamasi j Ligoninés Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriy
pateikiant rastiSkg praSyma suteikti raSytine informacija Sio Apraso nustatyta tvarka.

8. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama, iSskyrus norminiuose teisés aktuose
numatytus atvejus (pvz., teikiant nuotoling asmens sveikatos prieziiiros paslauga).

9. Informacija apie pacientg neteikiama pac¢iam pacientui:

9.1. jeigu pacientas yra pasinaudojes teise nezinoti informacijos apie savo sveikatos biikle,
ligos diagnozg, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognozg;

9.2. jei paciento asmens sveikatos istorijoje yra Zyma, kad pacientui gali biiti atskleidZiama
ne visa informacija. Siuo atveju sprendima, kokia apimtimi pacientui teikiama informacija, priima
gydantis gydytojas (jam nesant — klinikinio skyriaus vedéjas arba jj pavaduojantis asmuo).

5 IIT SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS
PACIENTO PRASYMU AR JO SUTIKIMU

10. Pacientas ar jo atstovas kreipdamasis ] Ligonine su pra§ymu dél ragytinés informacijos
pateikimo, kartu pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iSskyrus Sio ApraSo 12 punkte
nurodytus atvejus), o kai kreipiasi paciento atstovas — taip pat ir atstovavima patvirtinantj dokumenta
(pvz. jgaliojima, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasa, jei praSyma
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teikia globéjas ar riipintojas - teismo sprendimo dél globos ar rlipybos nustatymo kopijg).

11. PraSyme turi buti nurodytas paciento vardas, pavarde, gyvenamosios vietos adresas,
telefono ry$io Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti informacijos pobudis, apimtis ir jos
panaudojimo tikslas, jeigu praSymg teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

12. PraSymas gali biiti teikiamas tiesiogiai Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui,
pastu, per kurjerj arba elektroniniy ry$iy priemonémis. Kai praSymas teikiamas tiesiogiai Ligoninés
Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui, pacientas ar jo atstovas privalo praS§yma priimanc¢iam
Ligoninés darbuotojui parodyti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai praSymas
siun¢iamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ir kity $io Apraso 10
punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi biti patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba
senilino, arba, jei praSymga teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas, — advokato. Kai praSymas
teikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis, asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas
ir prie jo pridedami dokumentai turi buti pasirasSyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba pateikti
elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti praSyma teikiancio asmens
tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

13. Jei praSymas nepasiraSytas ir (arba) jame nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija
ir (arba) prie pra§ymo pridéti ne visi Apraso 10 punkte nurodyti dokumentai, pacientui ar jo atstovui
nurodoma per 10 darbo dieny istaisyti trikumus. Jei trikumai neiStaisomi per nurodyta terming,
praSymas nenagrin€jamas, o su juo pateikti dokumenty originalai ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo $io termino pabaigos grazinami asmeniui.

14. Kitas subjektas, praSydamas suteikti jam informacijg apie pacientg, praSyma teikia ir
jame nurodo biting informacijg §io Apraso 10-12 punktuose nustatyta tvarka, taip pat kartu su
praSymu pateikia paciento sutikimg dél informacijos atskleidimo arba nurodo teisinj pagrinda,
suteikiantj teis¢ gauti tokig informacijg be paciento sutikimo.

15. Paciento sutikimui keliami formos ir turinio reikalavimai: isreikstas raSytine forma;
nurodytas paciento vardas ir pavarde, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi — nurodyta
paciento gimimo data); nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkre¢ig informacijg sutinkama pateikti
praSan¢iam asmeniui; nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé¢ savo sutikima
bet kuriuo metu atSaukti. Kilus abejoniy dél sutikimo turinio ir/ar paciento paraso autentiSkumo,
Ligoniné turi teis¢ $ig informacija tikslinti kreipdamasi i pacienta ar jo atstova.

16. Paciento sutikimas atskleisti informacijg apie savo sveikatg kitiems asmenims gali bati
iSreikstas ir mediciningje dokumentacijoje (pvz., paciento valios pareiSkime).

17. Pries teikdamas informacijg apie pacientg kitiems asmenims, $ig informacijg teikiantis
asmuo privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teis¢ gauti informacija apie pacienta.

18. Pacientui, jo atstovui ar kitiems subjektams, turintiems paciento sutikima dél
informacijos teikimo ar nurodziusiems teisinj pagrindg gauti tokig informacijg be paciento sutikimo,
pateikus praSymg dél paZzymos apie paciento gydyma (Sio ApraSo 1 priedas) iSdavimo, paZyma
uzpildo pacientg gydantis gydytojas, o pasiraso atitinkamo klinikinio skyriaus vedéjas (jam nesant -
ji pavaduojantis asmuo).

19. Ziniasklaidai informacija apie pacienta teikiama tik turint paciento ar jo atstovo raSytinj
sutikimg (8io Apraso 15 punktas). Informacija Ziniasklaidai gali teikti tik darbuotojai, nurodyti
Ligonineés vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose Ligoninés direktoriaus 2021-09-08 jsakymu Nr. V-
1.4.-160.

20. Visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtdZio informacija apie pacienta laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.
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IV SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS
BE PACIENTO SUTIKIMO

21. Rasytine informacijg, neturint rastiSko paciento sutikimo, nemokamai turi teis¢ gauti
kiti asmenys, institucijos ir jstaigos, kuriems Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas ar kiti Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig
informacijg apie pacienta. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarka nustato SAM Informacijos apie pacientg teikimo tvarkos aprasas.

22. Informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

22.1. sveikatos prieziuros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti;

22.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

22.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

22.4. darbdaviui ir (ar) Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniam skyriui apie darbuotojo
patirtos traumos sunkuma;

22.5. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms;

22.6. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos;

22.7. kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

23. Sio Apraso 22 punkte nurodyti subjektai, praSydami pateikti informacija apie pacienta,
pateikia ra$ytinj praSymg, pavedima, sprendima ar kitag dokumentg (toliau — prasymas), kuriame turi
buti nurodytas informacijos naudojimo tikslas, teisinis gavimo pagrindas (konkretus jstatymas, jo
straipsnis, straipsnio dalis), teiséto tvarkymo salyga, praSomy pateikti duomeny apimtis ir teikimo
budas.

24. Jei praSymas neatitinka S$io ApraSo 23 punkto reikalavimy, per 5 darbo dienas
atsisakoma suteikti informacijg apie pacienta, nurodant, del kokiy priezasciy informacija neteikiama.
Pagalinus pra§ymo dél informacijos suteikimo trikumus, informacija pateikiama Siame Aprase
numatyta tvarka ir terminais.

25. Ligoniné, gavusi §io Apraso 23 punkte reikalavimus atitinkantj praSyma, turi teis¢
suteikti ne visg prasomg informacijg, jei i§ nurodyto duomeny gavimo tikslo matyti, kad tikslas bus
pasiektas suteikus maziau informacijos.

26. Dél informacijos apie pacientg teikimo gali biiti sudaroma sutartis.

27. Ligoniné informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant praSymo ar sutarties)
ir be paciento sutikimo Siais atvejais:

27.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta
nusikalstama veika;

27.2. V] Regitrai arba policijai apie pacientui ribojama teis¢ vairuoti transporto priemone
dél diagnozuotos ligos ar sveikatos sutrikimo, kuris kelia rimtg pavojy keliy eismo dalyviy saugumui;

27.3. specializuotos kompleksinés pagalbos centrui apie pacientus, patyrusius smurtg ar
patirian¢ius smurto pavojy artimoje aplinkoje;

27.4. policijai apie smurtg patyrus} pacienta;

27.5. Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniam skyriui ir darbdaviui apie darbuotoja,
nukentéjusj dél jvykio darbe, dél kurio sunkiai pakenkta darbuotojo sveikatai arba darbuotojas mire;

27.6. policijai apie pacientus, kurie dél savo sveikatos biiklés negali jsigyti ir turéti ginkly;

27.7. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

28. Jei paciento atstovui arba kitam subjektui teikiama informacija, kuri pacientui nebiity
suteikta dél §io Apraso 9 punkte nurodyty priezas¢iy, apie tai atskirai pazymima Sig informacija
gaunanciam asmeniui.

29. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
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konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu
nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, informacija
apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle
suteikiama vienam i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam is Sio paciento pilnameciy
vaikai¢iy, arba vienam i3 $io paciento seneliy jy praSymu.

5 V SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO
BUDAI, TERMINAI IR APMOKEJIMAS

30. Informacija teikiama tokiu pat budu, kuriuo buvo pateiktas praSymas pateikti
informacijg nebent praSyme nurodytas kitas informacijos teikimo biidas.

31. Informacija elektroniniu biidu siun¢iama vienu i§ Zemiau nurodyty budy:

31.1. siunciant per Nacionaline elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema (,,e. pristatymo* pasto dézute);

31.2. jeiguyra galimybeé, siunéiant per sveikatos prieziiiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (j sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

31.3. elektroniniu pastu — kai sveikatos prieziliros jstaiga ir asmuo, gaunanti informacija
apie pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySiui koduoti (asimetrinis
kodavimas) arba kai dokumentas su asmens duomenimis yra uzrakinamas slaptazodziu, kuris
pateikiamas atskirai el. laiSko adresatui arba asmeniui, kuriam perduodami asmens duomenys (pvz.:
telefonu, asmeniskai, SMS Zinute);

31.4. siuniant kitais buidais, uztikrinanciais Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

32. Informacija popieriniu formatu teikiama vienu 1§ Zemiau nurodyty biidy:

32.1. jteikiant asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] Ligoninés Dokumenty valdymo ir
komunikacijos skyriy. Atsakingas darbuotojas, perduodamas informacija jsitikina ja priimancio
asmens tapatybe bei teise $ig informacijg gauti;

32.2. siundiant registruota pasto siunta, praSyme nurodytu adresu.

33. Informacija apie pacientg zodziu gali buti suteikta ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios
vykdo dingusiy asmeny paieska, igaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j Ligoning ir pateikusiam
praSyma dél informacijos suteikimo bei parodziusiam pareigiino tarnybinj pazyméjima ar Kkita
dokumenta, patvirtinantj asmens tapatybe ir atstovavima ikiteisminio tyrimo jstaigai.

34. Paciento (ar jo atstovo) praSymu, gali biiti leidziama (sudaroma galimyb¢) susipazinti
su jo medicinos dokumenty originalais Ligoninés nustatytoje vietoje. Tokia galimybe sudaroma, jeigu
pacientui ar jo atstovui nebuvo teiktos ty pa¢iy medicinos dokumenty kopijos. Medicinos dokumenty
originalais $iuo atveju laikytini dokumentai, kuriy originalai sudaromi ir saugomi popierine forma.

35. Informacijos apie pacientg pateikimo terminai:

35.1. zodiné informacija pacientui suteikiama nedelsiant;

35.2. paciento medicinos dokumenty kopijos i§duodamos ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo
dieng nuo paslaugos apmokéjimo (1éSy gavimo Ligoninéje) dienos. Jei informacija teikiama
nemokamai — per 1 (vieng) darbo dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu j Ligoning¢ dienos;

35.3. diagnozés, gydymo apraSymai bei kita rasSytiné informacija (iSskyrus Sio ApraSo 35.4
- 35.5 punktuose numatyta informacijg) suteikiama ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo
paslaugos apmokéjimo (1é8y gavimo Ligoningje) dienos. Jei informacija teikiama nemokamai - per
10 (desimt) darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos;

35.4. rasytiné informacija pagal praSymus su nuoroda ,,skubos tvarka* suteikiama ne véliau
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UNIVERSITETINE LIGONINE Tvarkos aprasas 5 \elimes

kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo paslaugos apmokeéjimo (1éSy gavimo Ligoninéje). Jei informacija
teikiama nemokamai - per 3 (tris) darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos;

35.5. informacija apie paciento buvimg Ligoningje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai $ios
vykdo dingusiy asmeny paieSkg, pateikiama nedelsiant, taciau ne véliau kaip kita Ligoninés
administracijos darbo dieng nuo prasymo gavimo dienos;

35.6. tuo atveju, kai Ligoniné neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), apie tai informuojamas pareiskéjas rastu ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos. UZ informacijos
teikimg sumokeétas nustatytas mokestis, grazinamas jj sumokéjusiam asmeniui pateikus praSyma;

35.7. 8io Apraso 34 punkte numatyta galimybé susipazinti medicinos dokumenty originalais
sudaroma ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo paciento ar jo atstovo kreipimosi Zodziu ar
ra$tu j Ligoninéje dienos;

35.8. Sio Apraso 27.1 ir 27.4 punktuose numatytais atvejais informacijg Ligoninés iniciatyva
teikia jg suzinojes asmens sveikatos prieziiiros specialistas ne véliau kaip kitg darbo dieng;

35.9. $io Apraso 27.2 punkte numatytu atveju informacija Ligoninés iniciatyva teikiama
vadovaujantis Ligoninés direktoriaus 2019-01-18 jsakymu Nr. V-16 ,Dél vieSosios jstaigos
Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés informacijos apie pacientui ribojama teis¢ vairuoti
perdavimo tvarkos apraso tvirtinimo® bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000-
05-31 jsakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose®;

35.10. 8io Apraso 27.3 punkte numatytu atveju informacijg Ligoninés iniciatyva teikia ja
suzinojes asmens sveikatos priezitiros specialistas vadovaujantis Ligoninés direktoriaus 2023-10-12
jsakymu Nr. V-1.4.-163 ,.Dél vieSosios jstaigos Respublikinés Vilniaus universitetinés ligoninés
taisykliy dél keitimosi asmens duomenimis pacienty, patyrusiy smurtg ar patirianciy smurto pavojy
artimoje aplinkoje, tvirtinimo*;

35.11. 8io Apraso 27.5 punkte numatytu atveju informacijg Ligoninés iniciatyva nedelsiant
teikia jg suzinojes asmens sveikatos priezitiros specialistas vadovaudamasis Nelaimingy atsitikimy
darbe tyrimo ir apskaitos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2004-09-02
nutarimu Nr. 1118 (su vélesniais pakeitimais);

35.12. 8io Apraso 27.6 punkte numatytu atveju informacija Ligoninés iniciatyva teikiama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1997-04-24 jsakymu Nr. 221 ,, D¢l
Fiziniy asmeny, norin¢iy gauti leidimg laikyti ar leidimg neSiotis ginklus, medicininio patikrinimo
tvarkos apraSo bei Ligy ir fiziniy trikumy, dél kuriy asmuo negali jsigyti ar turéti ginklo, sgraso
patvirtinimo®.

36. Teikti informacijg apie pacientg gali Sie Ligoninés darbuotojai:

36.1. zodine informacija apie suteiktas paslaugas pacientui (jo atstovui) suteikia asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikes gydytojas ar kitas asmens sveikatos prieziiiros specialistas;

36.2. iSrasus i§ medicininiy dokumenty $io Apraso 37 punkte nurodyta tvarka daro sveikatos
priezitiros paslaugas teikes gydytojas ar kitas sveikatos prieziiiros specialistas;

36.3. pazymg apie gydyma Ligoninéje (Sio Apraso 1 priedas) pasiraSo ir iSduoda atitinkamo
klinikinio skyriaus vedéjas (jam nesant - jj pavaduojantis darbuotojas);

36.4. medicininiy dokumenty kopijas daro ir teikia Dokumenty valdymo ir komunikacijos
skyriaus atsakingi darbuotojai;

36.5. kiti darbuotojai Ligoninés lokaliniy teisés akty nustatytais atvejais.

37. Parengtg iSraSg i§ medicininés dokumentacijos pasiraSo jg renges gydytojas ar kitas
sveikatos priezitiros specialistas. Jei informacija siun¢iama - lydrastj pasiraSo klinikinio padalinio,
parengusio informacija, vedéjas (jam nesant - jj pavaduojantis darbuotojas).

38. Rasytinés informacijos teikimo paslauga turi buti suteikta tik jsitikinus, kad praSymas
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tinkamai uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi biti pateikti kartu su praSymu, ir uZ paslaugg
sumoketa, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kai paslauga teikiama nemokamai. Tais atvejais,
kai kyla neaiskumy dél informacijos teikimo (asmens ar subjekto teisés gauti informacijg, praSymo
atitikimo teisés akty reikalavimams ir pan.), atsakingas asmuo kreipiasi j Teisés ir personalo skyriaus
vedéja (jam nesant - pavaduojantj darbuotojg) arba jo jgaliotg darbuotoja.

39. ISraSai i medicininiy dokumenty bei dokumenty kopijavimas — mokamos paslaugos
(iSskyrus Sio ApraSo 40 punkte ir kituose teisés aktuose numatytus atvejus). Mokamy paslaugy
teikimg ir apmokéjima reglamentuoja Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Ligoninés direktoriaus 2020-11-17 jsakymu Nr. V-1.6-249.

40. Tais atvejais, kai pacientas d¢l medicinos dokumenty kopijy bei rasytiniy diagnozeés ir
gydymo aprasymy iSdavimo kreipiasi pirmag karta, jie iSduodami nemokamai.

41. Uz rasytinés informacijos teikimo paslaugg gali sumokéti pra§yma teikiantis arba kitas
asmuo. Juridiniai asmenys, sudar¢ susitarimg su sveikatos prieziliros jstaiga dél raSytinés
informacijos teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

42. Uz raSytinés informacijos teikimo paslaugos apmokéjimo procediiry jgyvendinimag
atsakingas Ligoninés vyriausiasis finansininkas (arba jo jgaliotas darbuotojas).

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTUI

43. Laikoma, kad savanoriSkai j Ligoning dé¢l stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
prieziliros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos priezitiros
specialistas ji apzitiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo
procediiras, jei Ligoniné yra uZztikrinusi, kad visa butina informacija pacientui bty suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi Ligoninéje metu, o $ios jstaigos darbuotojai atsakyty j visus
paciento klausimus, susijusius su Sia informacija.

44. Ligonings patalpose esanciose segtuvuose ,,Informacija pacientams ir lankytojams* ir /
arba interneto svetain¢je www.rvul.It pacientams skelbiama informacija apie:

44.1. Ligoninéje teikiamas paslaugas;

44.2. teikiamas privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) léSomis apmokamas
paslaugas;

44 3. teikiamas mokamas paslaugas ir jy kainas;

44 .4. galimybe pasinaudoti tieck mokamomis, tick nemokamomis paslaugomis;

44.5. Ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

44.6. siuntimo ] kitas sveikatos prieziliros jstaigas tvarka;

44.7. asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢ius specialistus (vardas, pavardé,
pareigos, profesine kvalifikacija, kontaktai);

44 8. galimybe rinktis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantj specialista;

44.9. registravimosi konsultacijoms tvarka;

44.10. paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos prieziliros paslaugas teikianciu
specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy;

44.11. kreipimysi ir skundy nagrinéjimo tvarka;

44.12. asmens duomeny tvarkyma;

44.13. kitg pacientui aktualig informacija.

45. Informacijg apie Ligonin¢je teikiamas sveikatos prieziliros paslaugas, teisés aktuose
numatytas paciento teises bei pareigas, kita svarbig informacijg (nurodyta $io Apraso 44 punkte)
pacientams bei jy atstovams paslaugy teikimo metu teikia Ligoninés darbuotojai - gydytojai,
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slaugytojai, kiti asmens sveikatos prieziliros specialistai, taip pat medicinos registratoriai. Jei
pacientui planuojama atlikti gydomajg, diagnosting procediirg ar chirurgine operacijg, gydytojas
atsakingas uz tinkamg paciento (ar jo atstovo) informavimg teisés aktuose nustatyta tvarka bei
uztikrina paciento (ar jo atstovo) pasiraSyma atitinkamoje sutikimo formoje pries§ atliekant procediirg
ar operacija.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Pacienty, jy atstovy bei kity subjekty praSymai dél rasytinés informacijos suteikimo
(i8skyrus zodinius kreipimusis) registruojami Ligoninéje nustatyta tvarka.

47. Uz §io ApraSo nevykdyma (ar netinkamg vykdyma) Ligoninés darbuotojai atsako teisés
aktuose nustatyta tvarka.

48. Uz Apraso priezilira, atnaujinima, keitimg ar pripazinima negaliojanc¢iu atsako Teisés ir
personalo skyriaus vedéjas. Aprasas perziiirimas ne reciau kaip kas 3 metus.

VIII SKYRIUS
PRIEDAI

1 priedas. Pazyma apie gydyma, KVS FO1-TA28.
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6 leidimas

Informacijos teikimo pacientui ir kitiems subjektams
tvarkos apraso
I priedas, KVS FO1-TA28

(pazymos forma)

i-’
VIESOJI ISTAIGA
RESPUBLIKINE VILNIAUS UNIVERSITETINE LIGONINE

Kam:
(paciento ar jo atstovo vardas, pavardé, arba
subjekto, turinio teise gauti informacija, pavadinimas)

PAZYMA APIE GYDYMA

20 - - Nr.

(data ir registracijos Nr.)

Sia paZzyma patvirtiname, jog ,
(paciento vardas, pavarde)
gim. , yra/ buvo (iSbraukti nereikalingg) gydomas vie$ojoje jstaigoje
(gimimo data)
Respublikinéje Vilniaus universitetinéje ligoningje (juridinio asmens kodas 124243848, adresas
Siltnamiy g. 29, LT-04130 Vilnius) skyriuje,

(skyriaus pavadinimas)

nuo iki
(data) (data)

Pazyma iSduota praSymu.
(paciento, jo atstovo, kito asmens, institucijos ar jstaigos, kurio prasymu isduota pazyma, vardas, pavarde ar pavadinimas)

Atkreipiame démesj, jog Sioje pazymoje pateikta informacija yra konfidenciali ir gali buti
naudojama tik teisés aktuose nustatyta tvarka. Kartu su informacija Jums perduosime ir pareigg
uztikrinti pateikty duomeny saugumg vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

(rengéjo vardas, pavarde, tel. Nr., el. pasto adresas)
Siltnamiy g. 29 Tel. +3705216 9212 Duomenys kaupiami ir saugomi
LT-04129 Vilnius E. pristatymas: 124243848 Juridiniy asmeny registre
www.rvul.lt El p. rvul@rvul.lt Kodas 124243848




